Samsung Rewards: Cómo funciona el programa de puntos para este Cyber Week
Samsung Rewards se ha consolidado como un complemento en el comercio electrónico chileno, especialmente en fechas de alto consumo como el CyberMonday.
Santiago, septiembre de 2025 – Con cada edición del Cyber Monday en Chile, millones de personas se conectan en busca de descuentos y beneficios exclusivos. Solo en 2024, las ventas online durante el evento superaron los US$447 millones en tres días, según cifras de la Cámara de Comercio de Santiago (CCS). 
En este contexto, uno de los temas que más interés despierta entre los usuarios es cómo aprovechar mejor sus compras y extender el valor de lo que pagan.
Puntos que se transforman en ahorro
Una de las alternativas que ha ganado protagonismo es el uso de programas de acumulación de puntos. Entre ellos se encuentra Samsung Rewards, que permite que cada compra en Samsung.com y Shop App genere puntos que luego pueden ser usados como medio de pago. 
Durante eventos como el Cyber Monday, este sistema adquiere especial relevancia gracias a promociones que multiplican la acumulación de puntos según el nivel de usuario dentro del programa.
[bookmark: _heading=h.jgdyan0aw2d]El mecanismo es sencillo: por cada compra se recibe un porcentaje en puntos, que se suman y pueden descontarse total o parcialmente en adquisiciones futuras. En términos prácticos, una transacción de $1.200.000 podría generar hasta $120.000 en puntos Rewards si el usuario ya es cliente Platinum, para este nivel la compra puede acumular hasta 10% de la compra realizada, equivalentes a un descuento directo en la compra de otro producto.
Una tendencia que complementa las ofertas
El interés por este tipo de programas refleja un cambio en el comportamiento de los consumidores, que ya no solo buscan descuentos inmediatos, sino también herramientas que les permitan optimizar sus compras en el tiempo. 
La acumulación de puntos, al no caducar rápidamente y poder utilizarse en distintas categorías, abre un espacio para que las personas gestionen mejor su presupuesto en fechas de alto consumo.
“El valor de programas como Samsung Rewards es que amplían la experiencia de compra más allá del precio del día. Para muchos usuarios, se ha convertido en un complemento para planificar y distribuir mejor sus gastos durante y después del Cyber”, señaló Claudio Geoffroy, Gerente de Marketing en Samsung.com

Más que descuentos, experiencias acumulativas
De esta forma, el Cyber Monday no solo se consolida como un evento de grandes descuentos, sino también como un espacio donde se ponen a prueba nuevas herramientas de fidelización y ahorro. 
Programas como Samsung Rewards muestran cómo los beneficios acumulativos se están transformando en parte del paisaje del e-commerce chileno, ofreciendo a los consumidores alternativas para extender el valor de cada compra más allá de la oferta inmediata.
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Acerca de Samsung Electronics Co., Ltd.
Samsung inspira al mundo y da forma al futuro con ideas y tecnologías transformadoras. La empresa está redefiniendo los mundos de los televisores, de la señalización digital, de los smartphones, de los wearables, tabletas, electrodomésticos, así como de los sistemas de red, la memoria, el LSI de sistemas y la fundición. Samsung también está avanzando en tecnologías de imagen médica, soluciones de climatización y robótica, al tiempo que crea productos innovadores para automoción y audio a través de Harman. Con su ecosistema SmartThings, la colaboración abierta con sus socios y la integración de la inteligencia artificial en toda su cartera, Samsung ofrece una experiencia conectada inteligente y sin fisuras. Para conocer las últimas noticias, visita la sala de prensa de Samsung en news.samsung.com.
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