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Co Evropané chtějí od příštího chytrého telefonu
Nový průzkum Samsungu ukazuje, že Evropané vybírají chytré telefony především podle dvou kritérií – roli hrají jejich aktuální životní styl a také plány do budoucna

Praha 13. října 2026 – Také jste si už někdy vybírali běžecké boty spíš podle tréninkových plánů než podle aktuální kondice? Nebo batoh na expedici, kterou jste zatím ani nenaplánovali? Nejste sami. Nový průzkum Samsungu odhalil, že lidé v Evropě[footnoteRef:1] podobným způsobem vybírají i chytré telefony. [1:  Průzkum provedla výzkumná agentura Censuswide v období od 25. do 30. září 2026 mezi 5 001 respondenty staršími 18 let ve Francii, Německu, Itálii, Španělsku a Velké Británii. Censuswide je členem organizací Market Research Society (MRS) a British Polling Council (BPC) a signatářem iniciativy Global Data Quality Pledge. Agentura se řídí etickým kodexem MRS a zásadami asociace ESOMAR.] 


Evropští respondenti více než ze dvou třetin (66 %[footnoteRef:2]) v průzkumu[footnoteRef:3] uvedli, že při výběru telefonu berou v úvahu minimálně jeden zájem, kterému se teprve hodlají věnovat, ať už jde o sledování filmů, hraní, cestování nebo vytváření obsahu. Téměř polovina respondentů (46 %[footnoteRef:4]) při nákupu nových technologických zařízení bere v úvahu své ambice – do této skupiny patří i 24 % lidí, kteří uvedli, že se při volbě řídí svým kýženým životním stylem do budoucna. Kromě toho téměř jedna třetina (28 %) respondentů hlásí, že si současný telefon vybrali podle toho, aby odpovídal jejich osobnosti.  [2:  Jedná se o souhrn odpovědí u možností: Chtěl/a jsem telefon, který lépe vystihuje můj osobní styl, Chtěl/a jsem mít lepší organizaci nebo si usnadnit každodenní život, Chtěl/a jsem sledovat více zábavy nebo si ji vychutnat ve vyšší kvalitě, Chtěl/a jsem toho zvládnut více v práci, při vedlejším podnikání nebo na vlastních projektech, Chtěl/a jsem více hrát hry, Chtěl/a jsem více cestovat nebo objevovat a Chtěl/a jsem tvořit více obsahu nebo se stát tvůrcem obsahu.]  [3:  Průzkum provedla výzkumná agentura Censuswide v období od 25. do 30. září 2026 mezi 5 001 respondenty staršími 18 let ve Francii, Německu, Itálii, Španělsku a Velké Británii. Censuswide je členem organizací Market Research Society (MRS) a British Polling Council (BPC) a signatářem iniciativy Global Data Quality Pledge. Agentura se řídí etickým kodexem MRS a zásadami asociace ESOMAR.]  [4:  Jedná se o souhrn odpovědí u možností: Přemýšlím hlavně o životě, který bych chtěl/a žít, a o věcech, které chci v budoucnu dělat a Život, který žiju teď, a život, ke kterému v budoucnu směřuju, mě ovlivňují stejně.] 


Vezmeme-li v potaz, jak rozmanitý životní styl lidé po celé Evropě vedou a jak rozmanité jsou jejich ambice a plány, je jasné, že potřebují různé možnosti na výběr. 

Velké plány, každodenní potřeby 
Jak výzkum prokázal, Evropané1 si vybírají chytré telefony i s ohledem na budoucnost, ale velkou roli hraje i každodenní funkčnost a základní vlastnosti: 
· Výdrž baterie: Více než třetina Evropanů (36 %) uvádí, že jim vadí nutnost častého dobíjení telefonu – musejí pak přerušit práci či jinou činnost, případně i vybírat, k čemu lze telefon aktuálně použít, a k čemu ne. 
· Přepínání mezi aplikacemi: Bezmála pětině uživatelů (18 %) vadí nutnost častého přepínání mezi aplikacemi, které je nutné k dokončení nějakého úkolu, místo aby mohli mít všechno potřebné otevřené současně. 
· Velikost displeje: 14 % respondentů odpovědělo, že jejich displej občas není dost velký, ať už na práci nebo na hraní. 13 % uživatelů něco začne dělat na telefonu, ale poté se musí přesunout na zařízení s větším displejem. 
· Soukromí na veřejnosti: Pro některé uživatele tahle záležitost představuje problém, který jim brání ve veřejných prostorách v určitých činnostech. Více než čtvrtina respondentů (27 %) například na veřejnosti někdy zavřela mobilní bankovní aplikaci z obavy, že informace na displeji uvidí někdo nepovolaný. 

Nebylo by lepší pořídit jiný telefon?
Na výběr telefonu má velký vliv i otázka, nakolik typ přístroje odpovídá každodennímu životu daného uživatele. Po vyhodnocení základních funkcí a vlastností přicházejí ke slovu další, především rychlost a výkon (u 22 % respondentů). Téměř stejný počet uživatelů (20 %) touží po bohatších možnostech práce či zábavy, aniž by museli přecházet na přístroj s větším displejem, a 15 % by rádo tenčí a praktičtější provedení.

Téměř čtvrtina Evropanů1 (23 %), uvedla, že kdyby našli optimální funkci vylepšující něco, co pravidelně dělají, zvažovali by přechod na jiný typ telefonu. Velmi důležitým faktorem je i zmíněná ochrana soukromí – vylepšení v této oblasti by k uvažování o změně typu telefonu přimělo téměř pětinu respondentů (18 %).

Jiným konstrukčním řešením jsou nakloněni především mladší dospělí lidé. Víc než pětina (21 %) respondentů ve věku 25 až 34 let1 by zvažovala telefon běžné velikosti, z nějž by po otevření vznikl malý tablet, a téměř čtvrtinu (23 %) by k uvažování o změně přesvědčila lehčí nebo tenčí konstrukce, která by lépe odpovídala jejich životnímu stylu. 

Výsledky průzkumu naznačují, že Evropané mají na své příští chytré telefony celkem jednoduché nároky – chtějí technologii, která bez problémů funguje a usnadní jim důležité aktivity. 

Benjamin Braun, marketingový ředitel Samsung Europe, to komentoval slovy: „Chytré telefony slouží lidem ke komunikaci, k práci, k zábavě i k organizaci času. Zkrátka na ně spoléhají v lecčem. A pak i drobné frustrace dokážou člověka pořádně naštvat a každodenní úkoly znepříjemnit. 

Proto uživatelé potřebují telefony, u nichž tyhle problémy nehrozí a které jim práci i zábavu naopak usnadní. Každý ovšem používá telefon jiným způsobem, proto na volbě nesmírně záleží. Právě z tohoto důvodu jsme teď nabídli hned tři různé typy skládaček, k tomu samozřejmě pokračujeme ve vývoji přístrojů s běžnou konstrukcí. Každý si tak může vybrat takové řešení, jaké doopravdy potřebuje.“ 

Váš život, vaše Galaxy
Různým životním stylům odpovídají různé telefony a Samsung nabízí tak široké portfolio zařízení Galaxy, aby si z nich mohl vybrat každý. 

Pokud vám záleží na ochraně soukromí, je tu pro vás Galaxy S26 Ultra a jeho speciální funkce Privacy Display, díky níž informace na displeji nevidí nikdo kromě vás. Milovníci stylového designu ocení Galaxy Z Flip8 s bohatými možnostmi personalizace a kompaktním provedením. K práci je tu Galaxy Z Fold8 Ultra a jeho obří displej s možností zobrazení více oken (Multi Window), díky němuž nemusíte přepínat mezi aplikacemi. A o zábavu na cestách se postará Galaxy Z Fold8 s jedinečným poměrem stran k sledování filmů, hraní, brouzdání internetem apod. 

Další informace o aktuální nabídce chytrých telefonů Galaxy najdete na adrese www.samsung.cz.



O společnosti Samsung Electronics Co., Ltd.
Samsung inspiruje svět a tvoří budoucnost svými převratnými myšlenkami a technologiemi. Společnost nově definuje svět televizorů, smartphonů, nositelných chytrých zařízení, tabletů, digitálních spotřebičů, síťových a paměťových prvků, LSI systémů, polovodičů a LED displejů. Kromě samotných přístrojů nabízí Samsung komplexní propojené zážitky díky ekosystému SmartThings a díky otevřené spolupráci s partnery. Aktuální informace najdete v Samsung Newsroom na adrese https://news.samsung.com/cz.
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