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Samsung v Bratislavě otvírá nové zákaznické servisní centrum. Poradenství i prémiový servis nabízí pod jednou střechou

Bratislava 13. srpna 2026 – Samsung otvírá nové zákaznické servisní centrum v Bratislavě. Moderní prostory v bezprostřední blízkosti Avion Shopping Parku sdružují autorizovaný servis a odborné produktové poradenství na jednom místě a představují další krok v dlouhodobé investici společnosti Samsung do zákaznické péče na Slovensku.

Nové centrum vzniklo po přesunu původní provozovny a vrací značce plnohodnotné servisní zázemí přímo v hlavním městě. Zákazníci v Bratislavě a okolí tak opět získávají rychlý a pohodlný přístup k autorizovaným službám Samsungu – od odborné konzultace až po profesionální opravu zařízení.

Zákaznické servisní centrum Samsungu v Bratislavě je po Košicích druhým centrem na Slovensku, které poskytuje autorizovaný servis a službu Galaxy konzultanta – vyhrazeného specialisty poskytujícího produktové i servisní poradenství – na jednom místě. Zákazníci tak nemusí řešit své otázky na několika místech a v rámci jedné cesty mají k dispozici individuální a odborný přístup.

„Otevření nového zákaznického servisního centra v Bratislavě je jasným důkazem našeho dlouhodobého závazku vůči zákazníkům na Slovensku. Chceme, aby každá návštěva servisu byla bezstarostná a aby zákazník odcházel s pocitem, že se o něj postarali profesionálové. Nové prostory, moderní zázemí a propojení servisu s poradenstvím na jednom místě jsou přesně o tom – o prémiové zkušenosti, kterou si naši zákazníci zaslouží,“ uvádí Veronika Schieblová ze společnosti Samsung Electronics Czech and Slovak.


Co přináší nové zákaznické servisní centrum Samsung v Bratislavě:
· Prémiovou péči v moderních a příjemných prostorech navržených s důrazem na pohodlí zákazníka.
· Rychlou a profesionální autorizovanou servisní podporu se zárukou originálních dílů a kvality Samsung.
· Galaxy konzultanta – specialistu, který na jednom místě poskytuje produktové i servisní poradenství.
· Individuální přístup od prvního dotazu až po odevzdání opraveného zařízení.
· Lepší dostupnost autorizovaných servisních služeb přímo v Bratislavě.
· Dvě parkovací místa.

Nové centrum je určeno všem, kdo potřebují opravit své zařízení, očekávají rychlé, profesionální a bezstarostné řešení, chtějí mít jistotu autorizovaného Samsung servisu a oceňují prémiovou péči s individuálním přístupem přímo v hlavním městě.

Zákaznické servisní centrum Samsung v Bratislavě najdou zákazníci na adrese Galvaniho 17/C v bratislavském Ružinově, v blízkosti Avion Shopping Parku. Otevřeno je od pondělí do pátku od 9.00 do 17.00.

O společnosti Samsung Electronics Co., Ltd.
Samsung inspiruje svět a tvoří budoucnost svými převratnými myšlenkami a technologiemi. Společnost nově definuje svět televizorů, smartphonů, nositelných chytrých zařízení, tabletů, digitálních spotřebičů, síťových a paměťových prvků, LSI systémů, polovodičů a LED displejů. Kromě samotných přístrojů nabízí Samsung komplexní propojené zážitky díky ekosystému SmartThings a díky otevřené spolupráci s partnery. Aktuální informace najdete v Samsung Newsroom na adrese https://news.samsung.com/cz.
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