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Innovationen, Inspirationen, Interaktionen: Samsung

eroffnet neues Business Experience Centre
Auf 2 Etagen konnen Business-Kund*innen das Zusammenspiel
technologischer Losungen von Samsung hautnah erleben und testen

e Von Retail iiber Healthcare bis zu Government — ! § DR N R N B
11 Branchenzonen bilden 20
Anwendungsszenarien ab

e Im Vordergrund steht ,One Samsung” — das ST
Okosystem aus Hardware, Software und = =)
Partnerlésungen

e Offizielle Erdffnung am 26. November mit
exklusiven Fuhrungen und Insights zur B2B-
Strategie von Samsung

Eschborn — 27. November 2025 — Samsung hat ein neues Business Experience Centre
(BEC) in Eschborn eroffnet. In dem ,,Hub fiir Innovation“ kdnnen Business-Kund*innen
aus Deutschland und Europa in 20 realititsnah dargestellten Szenarien das
Zusammenspiel technologischer Losungen von Samsung live erleben und ausprobieren.
Das Spektrum reicht von interaktiven Flipcharts im Unterricht Uber den Einsatz von
Galaxy-Handhelds auf dem Shopfloor bis zu Partnerlosungen fiir das hybride Arbeiten.
Damit macht das BEC die ,,One Samsung" Vision erlebbar: ein integriertes Technologie-
Okosystem, das Unternehmen ganzheitliche, effiziente und flexibel skalierbare Lésungen
aus einer Hand bietet.

,Das Business Experience Centre ist flir uns ein wichtiger Baustein unserer ,One Samsung“-
Strategie®, sagt Dr. Thorsten Boker, Director Business Development bei Samsung Electronics
Deutschland. ,Unternehmen sind mehr denn je gefordert, ihre digitale Transformation erfolgreich
zu gestalten — und das bei steigendem Kostendruck. Mit dem BEC unterstiutzt Samsung sie dabei,
fundierte Investitionsentscheidungen zu treffen. Denn statt einzelner Gerate stehen integrierten
Losungen in realen Anwendungsszenarien im Vordergrund. Das scharft den Blick fur das
technologisch Machbare und ermdglicht Inspiration Uber die eigene Branche hinaus. Der Centre
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liefert damit konkrete Entscheidungshilfen — flr eine partnerschaftliche und vertrauensvolle
Zusammenarbeit auf Augenhohe.”

BEC fur branchenspezifische Demonstrationen

Besucher*innen konnen vor Ort branchenspezifische Losungen erleben und sie direkt an ihre
individuellen Anforderungen anpassen. Dafur werden typische Einsatzbeispiele aus dem
Einzelhandel, aus Bildung und Erziehung, dem Gesundheitswesen, Hotellerie, Lagerhaltung und
Logistik dargestellt, darunter etwa eine Leitzentrale, wie sie von Feuerwehr oder Polizei genutzt
wird. Uberall allem steht der ,One Samsung“-Gedanke, den das Zusammenspiel von
Smartphones, Tablets, Displays, Haushaltsgeraten und anderen Geraten von Samsung und
Integrationspartnern, wie Nuki, SMA, Aotec, Schneider Electric oder ABB, charakterisiert. Die
Sicherheitsplattform Samsung Knox komplettiert diese nahtlose User-Experience.

20 Szenarien zeigen B2B-Kompetenz von Samsung

Im Bereich Retail etwa schaffen hochauflésende Digital Signage-Gerate, die Content-
Management-Software Samsung VXT und Galaxy-Handhelds ein ganzheitlich personalisiertes
Einkaufserlebnis. Galaxy Tab Active5 Pro Tablets mit POS-Apps unterstitzen das
Verkaufspersonal: sie zeigen Lagerbestande oder ermoglichen Zahlungen ohne Weg zur Kasse.
Die Zone Corporate zeigt Interessierten aufeinander abgestimmte Lésungen von Samsung und
Logitech fur hybride Arbeitsszenarien. Das digitale Arztzimmer in der Healthcare-Zone
unterstutzt Telemedizin mit SonoSync. Damit lassen sich Ultraschalluntersuchungen aus der
Ferne in Echtzeit streamen oder ferngesteuert durchfuhren. In der Education-Zone werden
mithilfe von Samsung Neues Lernen digitale Lernerfahrungen moglich. Im eindrucksvollen
Control Room wird durch ein Okosysstem aus Displays, Knox Admin Portal und intelligenten
Cloudlésungen von Userful und Exoscale demonstriert, wie visuelle Steuerung, Analyse und
operative Kontrolle sicher und effizient in einer zentralen Leitstelle gebundelt werden kénnen —
sei es im oOffentlichen Sektor, in der Industrie oder bei kritischen Infrastrukturen. Und der
Hospitality-Bereich zeigt, wie sich Komfort und Effizienz im Hotelbetrieb verbinden lassen.
Displays, Licht und Klimasysteme konnen zentral Uber SmartThings Pro gesteuert und
automatisch an Tageszeit oder Zimmerbelegung angepasst werden. Dank SmartThings Pro
konnen Gaste Beleuchtung oder Heizung im Zimmer Uber ihr Smartphone auch von unterwegs
aus steuern.

Intelligentes Gebaudemanagement mit SmartThings Pro

SmartThings Pro ist die B2B-Version der SmartThings-Plattform von Samsung und ermdglicht es
Unternehmen, Integrator*innen und Gebaudebetreiber*innen, loT-fahige Gerate, Sensoren und
Systeme standortlbergreifend zu vernetzen, zu steuern und zu automatisieren. Die Plattform
unterstutzt dabei ein zentralisiertes, effizientes Management gewerblicher Gebaude und bietet
ein einheitliches, intuitiv anpassbares Dashboard. SmartThings Pro basiert auf dem Samsung
Okosystem und ist offen fiir Drittanbieter-Integrationen, um betriebliche Ablaufe flexibel zu
erweitern.

Im BEC kann die Funktionsweise der Plattform praxisnah getestet werden: Besucher*innen
erhalten Uber alle Zonen hinweg Einblicke in skalierbare API- und Cloud-Services, professionelle
Integrations-Tools und Automationsfunktionen. Zudem werden konkrete Einsatzszenarien
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sichtbar, etwa Energieeinsparungen durch optimiertes Geratemanagement, automatisierte
Klimaeinstellungen oder individualisierbare Display-Inhalte.

BEC als Zentrum fiir Austausch und Innovation

Doch das BEC ist nicht nur ein Erlebnisraum fur Businesslosungen, sondern auch ein lebendiger
Ort fUr Austausch und Entwicklung. Dafur stehen Raume fur Workshops zur Verfligung. Die dort
mit Partnern entwickelten Losungen und Szenarien lassen sich in realitatsnahen Umgebungen
testen. Auch individuelle Prototypen kdnnen schneller entstehen, da umfangreiche Praxistests im
BEC moglich sind.

,Der Erfolg von Samsung beruht auf der engen Zusammenarbeit mit unseren Kund*innen und
Partnern. Unser BEC als zentrale Plattform fur Austausch, Tests und Co-Creation versetzt uns in
die Lage, realitatsgetreue, einsatzfahige Anwendungsszenarien unmittelbar erlebbar zu machen
und sie so zu passgenauen Branchenlosungen weiterzuentwickeln, die einen spurbaren
Mehrwert fur die Betriebs- und Prozessablaufe unserer Kund*innen schaffen®, sagt Dr. Thorsten
Boker.

Eroffnungs-Event in der Deutschlandzentrale von Samsung

Die feierliche Eroffnung des BEC fand am 26. November 2025 statt. Die Gaste erhielten eine
exklusive Fuhrung durch den gesamten Erlebnisraum und hatten die Moglichkeit, mit
ExpertYinnen und Partnern von Samsung ins Gesprach zu kommen und die
Anwendungsszenarien zu testen. In einer Keynote stellte Simon Jackson, Vice President von
Samsung Europe EDO, die strategische Positionierung von Samsung im B2B-Bereich vor.

Das Presskit mit Pressemitteilung, Fact Sheet und Bildmaterial finden Sie hier.
Sollten Sie Interesse an weiteren Informationen zum Business Experience Centre haben, stehen

Ihnen Samsung Expert*innen fur Gesprache zur VerfUgung. Nehmen Sie unter
presse.samsung@ketchum.de gerne Kontakt zu uns auf.

Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit ldeen und
Technologien, die unser Leben verbessern sollen. Das Unternehmen setzt Standards mit
intelligenten Losungen bei Fernsehern, Digital Signage, Smartphones, Wearables, Tablets,
Hausgeraten, Netzwerk-Systemen, Speicher- und Halbleiterprodukten sowie System-LSI-
Lésungen. Samsung treibt zudem die Entwicklung von Technologien in den Bereichen
medizinische Bildgebung, Klimageraten und Robotik voran, wahrend bei der Tochtergesellschaft
Harman smarte Losungen fur Automotive- und Audiotechnologien entstehen. Mit dem
SmartThings-Okosystem, der Integration von Al in das gesamte Portfolio und der offenen
Zusammenarbeit mit Partnern bietet Samsung intelligente, nahtlos vernetzte Erlebnisse.
Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de
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