SAMSUNG

Bitte eintreten! - Digitale Steuerung
des Kundenflusses im Handel

Der weltweit gréf3ite Hersteller von Einkaufswagen aus dem schwdbischen
Leipheim, Wanzl, erweitert sein Portfolio um einen 3D-Personenzdnler -
mit stereoskopischen Kameras, die den Kundenfluss erkennen, und Digi-
tal Signage Gerdten von Samsung. Die Displays signalisieren den Kunden
am Eingang, ob sie eintreten kbnnen oder noch warten sollen, damit Ab-
standsregeln eingehalten werden kénnen. Was im Supermarkt funktio-
niert, ist auch in Museen, Stadthallen oder Badern moglich.

Samsung Displays am Eingang signalisieren Kunden, ob sie das Geschéft betreten diirfen. Quelle: Wanzl GmbH & Co. KGaA

Die AHA-Regeln sind zu einem festen Bestandteil unseres
Alltags geworden: Abstand halten — Hygiene beachten — All-
tagsmasken tragen. Doch wahrend die letzten zwei Grundsatze
leicht von jedermann und jederfrau umzusetzen sind, ist es in
vollen Rdumen fast unmdglich, die nétige Distanz zu halten. Die
Konsequenz: Supermarkte diirfen abhangig von der Verkaufs-
flache und dem Infektionsgeschehen vor Ort nur noch eine be-
stimmte Anzahl von Kunden einlassen. ,Zundchst haben die
Markte sich damit beholfen, die Zahl der Einkaufswagen zu re-
duzieren, aber das konnte nur eine Ubergangslésung sein®, sagt
Markus Pfitzmaier, Teamleiter Digital Solutions bei der Wanzl
GmbH & Co. KGaA. Erund sein Team haben deswegen den 3D-
Personenzahler konzipiert — und das in kiirzester Zeit: Von der
Idee bis zur ersten Installation verging nur knapp eine Woche.

Das System besteht aus einer stereoskopischen Kamera, die an
der Decke am Eingang angebracht wird und das Kundenaufkom-
men mit einer bis zu 99-prozentigen Zuverlassigkeit erfassen
kann. Dazu kommen eine kleine Recheneinheit und ein Display
im Eingangsbereich. Uber ein Ampelsystem informiert die
Anzeige Kunden, ob sie eintreten diirfen oder nicht.

Lunsere Losung lasst sich beliebig anpassen’,

sagt Markus Pfitzmaier. ,Sind Eingang und Ausgang getrennt,
gibt es zwei separate Kameras. Ist die zu erfassende Flache
groBer, wird das Bild von mehreren Kameras kombiniert.
Existieren mehrere Eingdnge, sind entsprechend mehr Displays
im Einsatz.”

Highlights
¢ Der Einkaufswagen-Hersteller Wanzl entwickelt gemeinsam

mit dem IT-Partner Systemzwo Group einen 3D-Personenzah-
ler zur Einhaltung von HygieneschutzmaBnahmen.

e Zum Einsatz kommen Displays der QMR- und QHR'-Serie
von Samsung — mit einer Helligkeit von 700 Nit ist die
Anzeige auch bei direkter Sonneneinstrahlung gut sichtbar.

e Zuklinftig sollen die Digital Signage Gerate fiir weitere
Zwecke der direkten Kundenansprache genutzt werden.
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Einkaufen mit Abstand

Die Firma Wanzl beschéaftigt mehrals 5.000 Mitarbeiter und ist
internationaler Systempartner des Handels mit einem umfang-
reichen Produktportfolio — von Eingangsanlagen und Kunden-
flihrungen bis zu Raumteilern und Regalsystemen. Die Einkaufs-
wagen des Unternehmens werden bis nach Australien verkauft,
die Gepackwagen sind an grof3en Flughafen auf der ganzen Welt
im Einsatz. Doch bisher waren Displays auRerhalb der eigentli-
chen Verkaufsraume noch kein fester Bestandteil einer Produkt-
l6sung. Wanzl suchte daher gemeinsam mit seinem IT-Partner
Systemzwo Group nach einem passenden Anbieter. Fiindig
wurden sie bei Samsung.

,Die Qualitat und Ausstattung der Displays hat uns
Uberzeugt”,

sagt Harald Schlais, Vertriebsleiter bei der Systemzwo Group.
,Die Gerdte sind permanent im Einsatz und werden haufig auch
nachts und am Wochenende nicht abgeschaltet. Also miissen
sie besonders zuverldssig und moglichst wartungsfrei sein.

SAMSUNG

Auch auf die Lieferfahigkeit kdnnen wir uns jederzeit verlassen.
Und das ist die Grundlage fir unser Geschaft.”

Bei mittlerweile mehrals 500 Installationen kommen die Dis-
plays der QMR- und der QHR'-Serie von Samsung zum Einsatz.
Die 43-Zoll-Modelle finden flexibel Platz im Eingangsbereich.
Dank eines Helligkeitswerts von bis zu 700 Nit ist die Anzeige
selbst bei direkter Sonneneinstrahlung gut lesbar. Die Displays
bilden das Ende einer Einheit, die mit der an der Decke ange-
brachten stereoskopischen Kamera beginnt. Diese erkennt
Kopfform und Schulterpartie einer Person sowie deren Laufrich-
tung und lost einen entsprechenden Zahlimpuls aus. Die zum
Beispiel in die Zwischendecke verbaute Recheneinheit wertet
diesen aus, ohne die Daten zu speichern, und gibt per HDMI die
Information an das Display weiter. Solange die Personenanzahl
unter dem festgelegten Schwellenwert liegt, ist das Bild darauf
griin; Kunden werden gebeten, einzutreten. Wird die maximale
Personenzahl erreicht, wird die Anzeige rot und fordert auf,
einen Moment zu warten.

BITTE
TRETEN
SIE EIN.

Der 3D-Personenzahler erkennt Kopfform und Schulterpartie und lost dariiber einen Zahlimpuls aus. Quelle: Wanzl GmbH & Co. KGaA
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Kooperation mit Zukunft

Nach ersten Rollouts in Deutschland und dem Vereinigten
Kdnigreich erobert Wanzl mit dem 3D-Personenzahler nun
weitere Lander. Und auch wenn es irgendwann nicht mehr nétig
sein sollte, die Anzahl von Kunden in den Supermarkten zu
beschranken: Die Displays von Samsung bleiben und kénnen
kiinftig auch mit anderen Informationen angesteuert werden —
zum Beispiel mit dem Wetter, aktuellen Nachrichten oder
Aktionsangeboten. Oder sie werden an wanzl connect angebun-
den. Uber die Cloud-L8sung des Unternehmens kénnen viele
Prozesse des Supermarkts gesteuert werden — angefangen von
der Entsperrung der Einkaufswagen tber die Steuerung von
Besucherstromen bis hin zum digitalem Bezahlvorgang am
Ausgang.

,Uber die Displays von Samsung kénnten wir Kunden
beispielsweise mit personalisierten Angeboten im
Markt begriBen”,

sagt Pfitzmaier. ,Die dafiir nétigen Daten erhalten wir Giber eine
zuvorvom Nutzer freigegebene App.”

Der QH43R glanzt mit folgenden besonderen Eigenschaften:
UHD Auflésung, HDR+, schmales und leichtes Smart Signage Display, Haze: 44%, MagicInfo
Player Sé, IP5x Zertifizierung, Betriebsdauer: 24/7
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Uber Wanzl GmbH & Co. KGaA

Wanzl, gegriindet 1947, ist ein Pionier der Selbstbedie-
nung und Schrittmacher fiir den internationalen Handel.
Heute zahlen Shop Solutions, Retail Systems, Material
Handling, Airport, Access Solutions und Hotel Service zu
den Geschaftsbereichen. Als Innovationsfiihrer entwi-
ckelt, produziert und vertreibt Wanzl Produkte, Systeme
und kundenindividuelle Lésungen in Premiumqualitat
rund um Einkauf und Verkauf, Warenprasentation, Trans-
port und Sicherheit.

system
ZWO
group

Uber systemzwo Group

Systemzwo heiBt Weitblick, fokussierter Aufstieg und
Gelassenheit. Mit diesen Eigenschaften erklimmen wir
zusammen mit unseren Kunden jeden Gipfel. Unsere um-
fangreiche und vielschichtige Expertise fiihrt Sie in neue
Welten und Winkel der IT. So wie ein Bergsteiger aufzie-
hende Wetterbedingungen erkennen muss, erspiiren wir
flr Sie die IT-Trends von morgen. Systemzwo berat und
betreut namhafte Unternehmen mit kreativen IT-Infra-
strukturlésungen in den Bereichen Server, Netzwerk,
Speicher, Security, Client, Display, Funk und Sensorik. Im
Zentrum Europas gelegen, ist unser Hauptsitz in Ulm das
Basislager, von dem aus wir unsere Kunden weltweit und
mit Weitsicht betreuen. Unsere Einsatzbereitschaft ist
grenzenlos. Die Budgets unserer Kunden setzen wir stets
verantwortungsvoll ein.

[=]3:
Erfahren Sie Erfahren Sie
mehr Gber Wanzl mehr Giber systemzwo Group
https://www.wanzl.com/de_DE https://sz-group.de
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SAMSUNG

Rechtliche und weiterfiUhrende
Informationen

Uber Samsung Electronics GmbH

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestal-
tet die Zukunft mit Ideen und Technologien, die unser Leben
verbessern. Das Unternehmen verdndert die Welt von Fern-
sehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten,
Netzwerk-Systemen, Speicher-, Halbleiter- und LED-Produkten.
Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im Samsung News-
room unter news.samsung.com/de

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus
Tel.: 06196 77 555 66"

Mobilgerate

Tel.: 06196 77 555 77"
TV/AV, Haushalt, Notebooks, Display,
Speichermedien

Fax: 06196 934 02 88

* Kosten laut Konditionen des
Vertragspartners fiir Festnetzanschlisse
oder Mobilfunkanschlisse.

Erfahren Sie mehr (iber Samsung SMART LCD Signage unter
https://www.samsung.com/de/business/smart-signage/smart-signage/
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