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Samsung verbessert Galaxy Note7 Austauschprozess 
 
Schwalbach/Ts. – 23. September 2016 – Im Interesse unserer Kunden haben wir uns 
entschlossen, den Austauschprozess für das Samsung Galaxy Note7 in Deutschland weiter zu 
verbessern. Kunden, die sich bereits für den Austausch bei Samsung registriert haben, aber ihr 
Galaxy Note7 noch nicht im Rahmen unseres Austauschprogramms zurückgesendet haben, 
werden wir in den kommenden Tagen ein neues Galaxy Note7 liefern und im direkten 
Austausch gegen ihr altes Gerät übergeben. Aktuell informieren wir die betroffenen Kunden zu 
diesem Prozess und vereinbaren einen Termin für diesen schnelleren und komfortableren 
Austausch direkt an der Haustür des Kunden. An jene Kunden, die ihr altes Galaxy Note7 
bereits an Samsung zurückgesendet haben, versenden wir ebenfalls kontinuierlich und mit 
hoher Priorität neue Galaxy Note7, so dass sich zahlreiche neue Geräte bereits in der 
Auslieferung befinden. 
 
Weitere Informationen zum Galaxy Note7 Austauschprogramm finden Kunden auf unserer 
Website unter http://www.samsung.com/de/note7exchange/. 
 
Die Presseinformation finden Sie unter:  
http://www.samsung.com/de/news/product-/samsung-verbessert-galaxy-note7-
austauschprozess 
 

Über Samsung Electronics 
 
Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und 
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verändert die Welt von 
Fernsehern, Smartphones, Wearable Devices, Tablets, Kameras, Haushaltsgeräten, Druckern, 
Medizintechnischen Geräten, Netzwerksystemen, Halbleitern und LED-Lösungen. Entdecken 
Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und Pressematerialien auf 
www.samsung.de und im Samsung Newsroom unter news.samsung.com.  
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