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Vernetzt im New Normal: Samsung Smartphones

verbinden jede Sekunde 20.000 Menschen in Deutschland
Report Giber den digitalen Wandel und welche Chancen sich jetzt bieten
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Schwalbach/Ts. — 17. Dezember 2020 — 2020 wird als ein Jahr der Umbriche und der
Ungewissheit in die Geschichtsblicher eingehen. Es wird gleichzeitig als das Jahr gelten,
das wunser Handeln wund unser Selbstverstandnis auf gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Ebene maRgeblich verdnderte und den Weg bereitete flir eine neue
Haltung gegenuber dem digitalen Wandel. Sprechen wir in Zukunft Gber vernetzten
Unterricht an Schulen, Uber bargeldloses Bezahlen oder die Modglichkeit, das
innerstadtische GroRraumbiro gegen das Homeoffice auf dem Land einzutauschen —dann
ist das nicht langer verklarte Utopie, sondern vertrautes Terrain. Das ausklingende Jahr
hat uns zudem gelehrt, wie wir trotz des ndtigen Abstands Nahe herstellen kdnnen. So
telefonieren deutsche Konsumenten taglich 720 Millionen Minuten Gber ihr Smartphone,
verschicken am Tag eine Milliarde WhatsApp-Nachrichten oder verbringen tber 600
Millionen Stunden mit Mobile Games allein auf Samsung Geréaten.! Im Report ,,Vernetzt in
Deutschland” beleuchtet Samsung diese und weitere Auswirkungen der Digitalisierung in
besonderen Zeiten —und beleuchtet Chancen, die sich daraus ergeben.

More connected than ever: Wie Menschen 2020 in Verbindung blieben
Der Report zeigt: Smartphones haben Menschen in diesem Jahr oftmals nicht nur technisch,
sondern auch emotional miteinander verbunden: 45 Prozent der Mobilfunknutzer in Deutschland
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griffen wahrend des ersten Lockdowns im Frihjahr 2020 haufiger als zuvor zum Smartphone.?
Es sorgte als Kommunikationsmittel flir eine gestiegene Anzahl an Verbindungen und gleichzeitig
—in Zeiten von Social Distancing — fur ein starkeres Verbundenheitsgefiihl mit Familie, Freunden,
Kollegen und Bekannten. In einer aktuellen paneuropéischen Studie unter dem Motto
,2Decentralized Living“ von Samsung gibt Gber die Halfte der Deutschen an, dass Technologie
ihnen ermdglicht habe, mit den Menschen in Kontakt zu bleiben, die ihnen am wichtigsten sind.
Sie hat dazu beigetragen, dass Familien ndher zusammengeruckt sind (42 Prozent) und das
Gemeinschaftsgefiihl zwischen Freunden (35 Prozent) und Kollegen (29 Prozent) zu starken.
Knapp jedem Finften fiel es in Videotelefonaten mit einem Freund leichter, etwas von sich
preiszugeben, als bei einem personlichen Treffen.?

Das Smartphone als Drehkreuz digitaler Kommunikation

Das Smartphone ermdglicht es, mit vielen Menschen gleichzeitig in Kontakt zu bleiben — Giber 60
Interaktionen sind es im Durchschnitt taglich. Eine Taktzahl, die auch ohne Pandemie-
Restriktionen Uber personliche Treffen kaum mdoglich ware. Eingehende und ausgehende
Gesprache zusammengenommen, telefonieren wir in Deutschland jeden Tag insgesamt 720
Millionen Minuten mit Smartphones. Davon entfallen 280 Millionen Minuten auf Samsung Geréte.
Das macht im Schnitt funf Gesprache pro Tag und Nutzer. Die Zahlen zur Nutzung von
Messenger-Diensten sind noch bemerkenswerter: Jeder deutsche Smartphone-User verschickt
50 WhatsApp-Nachrichten pro Tag. Hochgerechnet werden in Deutschland taglich tber eine
Milliarde WhatsApp-Nachrichten verschickt — allein tber Samsung Smartphones. In der Summe
gehen pro Sekunde in Deutschland rund 20.000 soziale Interaktionen von Samsung
Smartphones aus.*

~smartphones spielen schon langer eine wichtige Rolle in unser aller Alltag. Doch ihre
Bedeutung im starker dezentral gepragten Leben und Arbeiten ist in diesem Jahr noch einmal
deutlich gestiegen®, sagt Mario Winter, Senior Director Marketing IT & Mobile Communication
bei Samsung Electronics GmbH. ,Der Blick auf die vorliegenden Zahlen zeigt deutlich, dass
Mobile Devices so viel mehr fur uns sind als nur handliche Gerate zum Informationsaustausch
und Zeitvertreib. Sie werden immer mehr zum zentralen Element, um in Kontakt zu bleiben und
Né&he zu finden.”

Der Trend zeigt weiter nach oben: Gaming und Streaming profitieren

Nicht nur Kommunikations-, auch Mediendienste wurden in diesem Jahr deutlich starker genutzt.
Wie keine andere Mediengattung haben Games profitiert. Ein erheblicher Teil der Zuwachse geht
dabei auf mobiles Spielen zuriick. So ist die Zahl der taglichen Nutzer von Mobile Games
gegenuber der Zeit vor der Pandemie um 24 Prozent gestiegen. Jeden Tag wird fast 600 Millionen
Minuten auf Samsung Smartphones gespielt. Unter anderem diese hohe Taktrate resultiert in
Uber 1,4 Milliarden Gigabyte an Daten, die pro Jahr Uber Samsung Smartphones fur
Kommunikation, Information und Unterhaltung verarbeitet werden. Das sind Uber vier Millionen
Gigabyte pro Tag. Neben Games zéhlen auch Video-on-Demand-Dienste zu den Gewinnern. Der
Anteil der taglichen Nutzer ist gegenuber der Zeit vor der Pandemie um 20 Prozent gestiegen.*
Die aktuelle Situation hat Trends, die sich bereits vor der Pandemie abgezeichnet haben, damit
weiter verstarkt.
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,vernetzung und Digitalisierung sind die Grundlage dafir, unser derzeit stark dezentralisiertes
Leben zu gestalten. Sie bieten uns heute bereits Errungenschaften, von denen wir in Zukunft in
jedwedem Bereich profitieren werden®, sagt Mike Henkelmann, Director Marketing Consumer
Electronics bei Samsung Electronics GmbH. ,Wir begegnen den neuen Anforderungen, indem
wir Geratekategorien komplett neu denken. Neue Nutzungsszenarien beschleunigen den Trend
zu hybriden Lésungen. ,The Sero, unser Smart TV fir die Verwendung im Hoch- und
Querformat, ist ein Beispiel daflur, wie Smartphone und TV miteinander verschmelzen.”

Diese Presseinformation und den gesamten Report ,Vernetzt in Deutschland® finden Sie im
Samsung Newsroom unter https://news.samsung.com/de/report-vernetzt-in-deutschland-zeigt-
einfluss-der-digitalisierung-auf-kommunikation-und-leben-im-new-normal.

Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit ldeen und
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verdndert die Welt von
Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten, Netzwerk-Systemen,
Speicher-, Halbleiter- und LED-Produkten. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im
Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de.
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