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Samsung Hausgerate: Qualitat und Engineering aus
Europa

* Innovation, Qualitat und Ingenieurwesen:
Der Dreiklang fur Samsung Hausgerate

« Stuttgarter Ingenieure forschen und entwickeln
fur den europaischen Markt

* Produktion in Polen als Basis fur den o ; o
Erfolgskurs der Samsung Hausgeréte ¥

Schwalbach/Ts. — 16. November 2017 — Hausgerate von Samsung bieten verbraucherori-
entierte Innovationen, von unabhéngigen Instituten bestatigte Qualitat und mehrfach aus-
gezeichneten Service. Um diesen Dreiklang zu erreichen, arbeitet die Samsung Electronics
GmbH mit Experten an drei verschiedenen Standorten zusammen: Innovation aus Korea,
Forschung und Entwicklung in Deutschland und Produktion in Polen.

Die Produktionsstatte von Samsung in Wronki, Polen ist eine der modernsten Werke fur Hausge-
rate in Europa. Auf 336.000 Quadratmetern arbeiten 3.800 Mitarbeiter. Pro Tag werden am
Standort Wronki bis zu 6.100 Waschmaschinen produziert. Auch die Gerate fur den Produktbe-
reich Kiihlen werden hier gefertigt. Durch moderne FertigungsstraRen und weitgehend automati-
sierte Prozesse schafft es Samsung nahezu im Minutentakt ein Hausgerat vom Band laufen zu
lassen. Die zentrale Lage ermdglicht im n&chsten Schritt kurze Lieferzeiten innerhalb Europas —
ein Gerét erreicht sein Ziel in Deutschland in nur 24 Stunden. Zwei Drittel der fiir den deutschen
Markt bestimmten Samsung-Kuhlgerate werden in Wronki produziert, ebenso wie ein Drittel der
fur den deutschen Markt bestimmten Waschmaschinen.

Dabei steht vor allem die Qualitat im Fokus der Produktion. Vor Ort im Werk werden einzelne
Bauteile wie Waschmaschinenturen, Kunststoffteile fiir Bedienblenden und Kihlschrankinnen-
auskleidungen sowie eigene Verpackungselemente aus Styropor gefertigt. Im Produktionsablauf
sind permanente Kontrollen integriert, die einen gleichbleibenden Standard ermdglichen. Fir die
hohe Qualitat der Samsung Waschmaschinen sprechen unter anderem auch die Ergebnisse von
Stiftung Warentest. Bereits 7 Mal wurden Samsung Waschmaschinen mit dem Testurteil ,SEHR



GUT" in puncto Lebensdauer ausgezeichnet”. Ebenfalls pramiert mit dem Urteil ,Testsieger”
wurde zudem der Kundenservice fur Samsung Hausgerate vom Deutschen Institut fir Service-
Qualitat (DISQ) innerhalb der Studie ,,GroRRelektrohersteller 2016 ging Samsung als Testsieger
aus insgesamt elf Herstellern hervor.” Die Zufriedenheit der Kunden genielt bei Samsung
hochste Prioritat.

Von der Idee bis zur marktreifen Lésung

Bereits in der Forschung und Entwicklung setzt Samsung auf europaische Experten. Aus dem
European Research Centre in Stuttgart erhalten die internationalen Entwickler mit Hauptsitz in
Sudkorea nun bereits seit mehr als einem Jahrzehnt Unterstlitzung aus Deutschland, der Heimat
traditioneller Ingenieurskunst. In den Laboren in Stuttgart werden neue ldeen und Technologien
fur den europaischen Markt getestet und weiterentwickelt, bevor sie in die Produktion in Polen
einflieen. Bedeutende Technologien wie Twin Cooling, SchaumAktiv und AddWash sowie die
neueste Samsung-Innovation aus dem Bereich Waschen, QuickDrive, sind in den vergangenen
zehn Jahren in enger Zusammenarbeit zwischen Korea und Deutschland entstanden. Weiterhin
unterhalt Samsung eigene Designzentren in London und Mailand.

Samsung Hausgerate auf dem Erfolgskurs

Auf dem deutschen Markt ist Samsung seit 1982 mit Hausgeraten prasent und hat sich neben
dem tradierten Wettbewerb als dynamisches Unternehmen etabliert. Mit nutzerorientierten Inno-
vationen sowie der kontinuierlichen Verfolgung einer 3-Jahres-Strategie verzeichnet Samsung im
ersten Halbjahr 2017 ein Wachstum von mehr als 20 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
~>amsung Hausgerate sollen Mal3stabe in Design, Funktion und Langlebigkeit setzen. Diesen
Anspruch tragen wir mit unseren MalRBnahmen in den Handel sowie an unsere Kunden. Das For-
schungszentrum in Stuttgart und das Werk in Wronki sind dabei zentrale Pfeiler fur die Qualitats-
sicherung von der einzelnen Schraube bis hin zur Auslieferung in die eigenen vier Wande. Auch
in puncto Service hat die Zufriedenheit unserer Kunden hochste Prioritat”, erklart Alexander Zeeh,
Director Home Appliances Samsung Electronics GmbH.
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™ Servicestudie mit elf GroRRelektroherstellern im Vergleich mit den Bewertungen ,gut (1), ,befriedigend” (6), ,ausreichend* (2)
und ,mangelhaft® (2). Deutsches Institut fiir Service-Qualitat: Servicestudie GroRRelektrohersteller 2016. 12.05.2016.
http://disq.de/2016/20160512-Grosselektrohersteller.html


https://news.samsung.com/de/?p=8810&preview=true

Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und Tech-
nologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verandert die Welt von Fernsehern,
Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten, Netzwerk-Systemen, Speicher-, Halblei-
ter- und LED-Produkten. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und
Pressematerialien auf www.samsung.de und im Samsung Newsroom unter news.samsung.com.
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