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Samsung kindigt Rucknahmeprozess fir Galaxy Note7 an

Samsung bittet seine Kunden ausdriicklich um Entschuldigung fur die Unannehmlichkeiten

Schwalbach/Ts. — 14. Oktober 2016 — Samsung Electronics hat klare Sicherheitshinweise
far Nutzer des Galaxy Note7 veroffentlicht. Betroffene Kunden werden gebeten, sowohl
alte Note7 als auch Austauschgerate nicht weiter zu nutzen, ihre persdnlichen Daten zu
sichern und das Gerat auszuschalten.

In Deutschland setzt Samsung gemeinsam mit Netzbetreibern und Handelspartnern ein
Rucknahmeprogramm fir das Note7 auf, welches die Rickgabe fur Kunden so einfach wie
maoglich gestaltet. Kunden haben die Mdglichkeit, ihr Galaxy Note7 im Austausch gegen ein
Galaxy S7 oder S7 edge zuriickzugeben. Dabei wird die Preisdifferenz erstattet. Alternativ ist
die Rickgabe des Note7 gegen Rickzahlung des Kaufpreises moglich.

Die Kunden werden gebeten, sich zur Rickgabe des Note7 direkt an den Einzelhandler oder
Mobilfunkanbieter zu wenden, bei dem sie ihr Gerdat erworben haben. Uber das
Rucknahmeprogramm informiert Samsung seine Kunden auf einer eigens eingerichteten
Website (http://www.samsung.com/de/note7exchange/) sowie auf weiteren Kanalen.

Samsung hatte die Auslieferung des Note7 aus Sicherheitsgriinden zeitgleich zum Marktstart
am 02. September gestoppt, so dass das Rucknahmeprogramm in Deutschland vor allem
Kunden betrifft, die das Gerét vorbestellt hatten.

David Lowes, Chief Marketing Officer Samsung Electronics Europe, kommentiert:

“Unsere oberste Prioritat hat die Sicherheit unserer Kunden — aus diesem Grund bitten wir alle
Kunden, ihr Note7 nicht weiter zu benutzen, ihre personlichen Daten zu sichern und das Gerat
auszuschalten.

Wir bedauern zutiefst, dass das Note7 nicht dem hohen Qualitdtsstandard entsprochen hat, den
unsere Kunden und Partner von uns erwarten. Wir danken unseren Kunden fiur ihre Geduld
wahrend der letzten Wochen und mdchten fir die Unannehmlichkeiten ausdricklich um
Entschuldigung bitten.

Wir verpflichten uns auch weiterhin, gemeinsam mit den zustandigen Behorden, alle ndtigen
Schritte zur Losung der aktuellen Situation zu unternehmen. Momentan konzentrieren wir uns
darauf, samtliche Note7 zurtickzunehmen, um ein etwaiges Sicherheitsrisiko flur unsere Kunden


http://www.samsung.com/de/note7exchange/

bestmoéglich zu minimieren und etwaige Unannehmlichkeiten flr unsere Kunden mdglichst
gering zu halten. Fur Kunden in Deutschland, die Fragen hierzu haben, haben wir unter der
Nummer 06196 934 0 262 eine telefonische Hotline eingerichtet und informieren fortlaufend auf
unserer Website http://www.samsung.com/de/note7exchange/.”

Die Presseinformation finden Sie unter:
http://www.samsung.com/de/news/product-/samsung-kuendigt-ruecknahmeprozess-fuer-galaxy-
note7/-an

Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verandert die Welt von
Fernsehern, Smartphones, Wearable Devices, Tablets, Kameras, Haushaltsgeraten, Druckern,
Medizintechnischen Geraten, Netzwerksystemen, Halbleitern und LED-LOsungen. Entdecken
Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und Pressematerialien auf
www.samsung.de und im Samsung Newsroom unter news.samsung.com.
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