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TV/AV » Samsung VR-Showroom App und Call an Expert

Samsung unterstitzt den Retail mit zwei neuen
digitalen Beratungsformaten

Handler und Promotoren kbénnen das TV- & Audio Line-up im virtuellen
Umfeld erkunden, ein Samsung Experte berat per Videoanruf am POS

* Neue Samsung VR-App fiir Smartphones, Tablets und [ “SSSSSunmnn S

Gear VR verfugbar et g

* Interaktiver Trainingsraum fur Handler und Promotoren ' g n
mit dem Samsung VR-Showroom : L

* Call an Expert am POS: Terminal bietet Kunden per
Videoanruf personliche und direkte Beratung

Schwalbach/Ts. — 28. Januar 2019 — Samsung steckt seine digitale Expertise in zwei neue
Projekte fur den Retail-Bereich — zum Vorteil von Verk&ufern und Kunden. So erweitert
Samsung seine Trainingsmaoglichkeiten zu Produkten von Samsung um ein innovatives
Format und bietet mit dem neuen VR-Showroom erstmals eine eigene App zu
Produkttrainingszwecken an. Handler und Promotoren kdnnen sich im Selbststudium
ausgewahlte Features und Spezifikationen des Samsung TV/AV Line-ups im virtuellen
Umfeld zeigen und erklaren lassen. Die App bereitet Promotoren auf spielerische Weise
far Verkaufsgesprache am POS vor. Bis Ende Januar 2019 wird zudem mit
Call an Expert ein digitales Beratungsformat in ausgewéhlten Markten getestet: Kunden
kdnnen sich an einem Terminal per Videoanruf von einem Samsung Experten persdnlich
beraten lassen und Kaufempfehlungen erhalten.

Mit der Samsung VR-Trainingsapp liefert Samsung dem TV-Fachhandel brandneues POS-
Material fir seine Produkte, um den Abverkauf zu erleichtern. In der App kénnen Handler und
Promotoren als Vor- und Nachbereitung der Prasenztrainings auf spielerische Weise durch eine
virtuelle Heimumgebung wandern und so die Samsung TV- und Audio-Gerédte naher
kennenlernen.

Durch einen Blick oder Fingertipp auf die weil3en Interaktionspunkte erhalt der Nutzer zu jedem
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Produkt eine Modellbeschreibung mit technischen Details und Spezifikationen. Die Punkte farben
sich griin, wenn man in direkte Interaktion mit den Produkten treten mochte. Dann zeigen kleine
Animationen spezielle Features, wie beispielsweise die Nutzung der Acoustic Beam Technologie
der Samsung Soundbar HW-N650 oder die Einrichtung des Ambient-Modus auf den Samsung
QLED TVs. Interaktiv lassen sich die Produkte auch individuell im Raum platzieren oder die
ZollgréRen und StandfiiRe an TVs verandern, um so ein Gefuhl fur das Produkt innerhalb einer
authentischen, raumlichen Umgebung zu bekommen. So erhélt der Handler ein Gefuhl fur das
umfangreiche Produktangebot von Samsung und kann den Kunden im Gesprach gut beraten.

Die App ist seit Dezember 2018 in zwei Versionen erhaltlich: Fur das Smartphone und Tablet
ohne die Notwendigkeit einer Gear VR Brille und als Version fur die Gear VR, die verschlusselt
im Oculus Store verfligbar ist.

Call an Expert: Kompetente Beratung per Videoanruf

Seit Anfang des Jahres lauft in ausgewahlten Markten eine Testphase fur das Beratungsformat
Call an Expert. Hierbei handelt es sich um ein Beratungsterminal mit Bildschirm, an dem Kunden
per Videoanruf auf einen Samsung Experten zuriickgreifen kdnnen, wenn gerade kein Promoter
oder Verkéaufer in der Nahe sein sollte. Der Samsung Experte arbeitet von einem zentralen
Arbeitsplatz aus und ist so in der Lage, unabhangig von Ort und Zeit Kunden zu betreuen. Dabei
greift er auch auf Online-Reviews und Produktbewertungen zuriick, um dem Kunden bei der
Entscheidungshilfe zu unterstiitzen. Die Reviews sind zusatzlich am Terminal einsehbar, welches
wahrend des Beratungsgespréchs weitere interaktive Trainingsinhalte aufzeigt. So erganzt Call
an Expert den POS mit einer Mischung aus Online-Bewertungen und virtueller Beratung. Auch
markteigene Mitarbeiter konnen sich zusatzliche Informationen erfragen oder bei komplexen
Fragen Hilfestellung erbitten. Die Testphase lauft noch bis Ende Januar 2019, doch schon jetzt
wird Call an Expert von Kunden sehr positiv aufgenommen und unter anderem dafir gelobt,
exklusive Aufmerksamkeit und kompetente, passende Beratung anzubieten. Wie das
Beratungsterminal in Zukunft zum Einsatz kommen wird, gibt Samsung im Laufe des Jahres
bekannt.
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VR-Showroom als fester
Bestandteil im Handler-Training

Innovatives und Interaktives
Training fur POS
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Call an Expert — Beratung per
Videoanruf
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VR Showroom

Die Samsung VR-Showroom App
gibt es in zwei Versionen flr
Samsung Smartphones, Tablets
und fur die Gear VR. Die App
fliel3t in alle Trainingsmaflinahmen
ein und dient zur Vor- &
Nachbereitung der
Trainingsinhalte.

Mit der VR-Trainingsapp kénnen
sich Fachhéandler und
Promotoren umfangreich und
interaktiv mit dem Samsung TV-
und Audio Produkt Line-up
befassen. Die Produkte werden
in einer direkten virtuellen
Heimumgebung prasentiert.

Zurzeit wird am POS ein neues
Beratungsformat getestet: Call an
Expert. Kunden erhalten per
Videoanruf von einem Experten
individuelle und personliche
Beratung, falls mal kein Promoter
oder Verkaufer in der Nahe sein
sollte.

Diese Pressemitteilung und weiteres Bildmaterial finden Sie unter:

https://news.samsung.com/de/samsung-unterstutzt-den-retail-mit-zwei-neuen-digitalen-

beratungsformaten
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Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verandert die Welt von
Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten, Netzwerk-Systemen,
Speicher-, Halbleiter- und LED-L6sungen. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im Samsung
Newsroom unter news.samsung.com/de.
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