Presseinformation

Samsung Home Appliances » Samsung launcht Hologramm App

Samsung integriert Augmented Reality in Trainingsmal3-

nahmen

Hologramm App fir QuickDrive bietet neue Moglichkeiten im Bereich Pro-
dukttraining

» 3D Hologramm App mit Google ARCore
Technologie

* Interaktive Veranschaulichung der neuen
QuickDrive Technologie

« Effektive Trainingsmethoden fur Handler
am POS: App vermittelt Produktwissen vor
Verkaufsstart

B

Schwalbach/Ts. — 21. Dezember 2017 — Wie kann man ein Produkt trainieren, das noch
nicht auf dem Markt verfigbar und dessen neueste Technologie nicht einsehbar verbaut
ist? Dieser Frage widmet sich Samsung und bringt fur die neuen Waschmaschinen mit
QuickDrive Technologie eine interaktive 3D Hologramm App mit Googles ARCore Techno-
logie heraus. Diese neue Trainingsmethode macht die Funktionen der Waschmaschine,
wie zum Beispiel die von der Trommel separat drehende Rickwand oder SchaumAktiv,
virtuell erlebbar. Damit zeigt sich Samsung Electronics GmbH erneut als Impulsgeber fiur
neue Ansatze, auch im Bereich Handlerschulung.

Samsung Hologramm App - Interaktives 3D Modell der QuickDrive

Um die Funktionsweise der Waschmaschine virtuell darzustellen, entwickelte Samsung, gemein-
sam mit der Hamburger Agentur New Web Order, eine App, die Handelspartnern die QuickDrive
Technik anhand eines digitalen 3D Modells veranschaulicht. Anhand der App fiigt sich die Wasch-
maschine als Hologramm in die Umgebung ein und wird in Echtgro3e auf dem Display angezeigt.
Damit kann die App Uberall eingesetzt werden, egal ob in den Filialen oder in den eigenen vier
wanden. Mit Googles neuer ARCore Technologie schafft Samsung Mdglichkeiten, sich mit den
Funktionen der Waschmaschine auf besondere Weise vertraut zu machen. Die QuickDrive ist mit
einer besonderen Ruckwand ausgestattet, die sich unabhangig von der Trommel dreht und somit



eine multidimensionale Waschebewegung erzeugt. Mit der App wird diese Technologie im Ge-
hause des 3D Modells anschaulich demonstriert. Fir die besonders schonende Reinigung wurde
die SchaumAktiv Funktion entwickelt, die ebenfalls mit der Hologramm App simuliert werden
kann. So wird der gesamte Wasserfluss vom Zulauf in der Waschmittelschublade tber die
SchaumAktiv Pumpe hin zur Trommel visualisiert.

Da die Google ARCore Technologie bereits auf dem Samsung Galaxy S8/S8+ vorinstalliert ist,
kann die Hologramm App direkt verwendet werden und bedarf keiner weiteren Software. Mit dem
Einsatz dieser Technologie geht Samsung neue Schritte im Bereich Handlerschulung und bietet
auch Endkonsumenten einen Mehrwert. So kdnnen Handler ihren Kunden das QuickDrive Holo-
gramm direkt vor Ort auf dem Display prasentieren — so wird der Hausgeratekauf zum virtuellen
Erlebnis.

TrainingsmalRnahmen am Point of Sale

Die Samsung Hologramm App wurde speziell fur die neue QuickDrive entwickelt und bietet Hand-
lern die besondere Moglichkeit, sich mit den Funktionen der Waschmaschine vertraut zu machen,
bevor sie auf den Markt kommt. Um den Fortschritt und neue Technologien der Hausgerate den
Handlern naherzubringen, startete Samsung Trainingstouren in ganz Deutschland und verdop-
pelte die Anzahl der Trainings pro Tag. Mit Fokus auf QuickDrive wird die Nutzung der Holo-
gramm App in die Trainingsmal3nahmen integriert. Auch im nachsten Jahr plant Samsung die
Zusammenarbeit mit dem Handel auszubauen und langfristig zu starken. Mit individuellen Trai-
ningsmalRnahmen im Rahmen des modularen Smart Dealer Trainings, wird auf die jeweiligen
Bedurfnisse der Handler eingegangen und das Produktwissen intensiviert. Aus diesem Grund
plant Samsung die Hologramm App auch auf andere Produkte aus dem Hausgerate Sortiment,
wie zum Beispiel Kuhlschrank oder Waschetrockner, zu erweitern.

Die kontinuierliche Verfolgung der 3-Jahres Strategie von Samsung umfasst die langfristige Star-
kung und den Ausbau von Handelskooperationen. ,Fir das Ziel, die Bekanntheit der Marke
Samsung Hausgeréte signifikant zu steigern, ist eine enge Zusammenarbeit mit dem Handel un-
erlasslich. Mit individuellen TrainingsmafRnahmen mdchten wir unsere Handelspartner noch star-
ker unterstiitzen. Die neue Hologramm App vermittelt Produktwissen auf besondere Weise und
lasst fur Handler und Endkonsumenten einen virtuellen Erlebnisraum entstehen.” so Alexander
Zeeh, Director Home Appliances Samsung Electronics GmbH.

Text- und Bildmaterialien zu dieser Presseinformation erhalten Sie hier.


https://news.samsung.com/de/?p=9113&preview=true

Bildergalerie

3D Hologramm App

Welche Mdoglichkeiten bietet die
App

Virtuelles Training am POS

Die interaktive Hologramm App,
mit neuer Google ARCore Tech-
nologie, bietet Samsung Han-
delspartnern die besondere Mdg-
lichkeit, die Funktionen der
QuickDrive Waschmaschinen in-
teraktiv erlebbar zu machen.

Durch die virtuelle Darstellung
der QuickDrive als 3D Modell,
wird das Innere der Maschine
sichtbar. Neben dem Aufbau der
Trommel, wird z. B. auch die
SchaumAktiv Funktion simuliert.
Die App ist Uber das Samsung
Galaxy S8/S8+ ohne zusatzliche
Software anwendbar.

Die App ermdglicht Handlern ein
Training direkt am POS noch
bevor das Produkt geliefert wird.
Damit konnen die Funktionen
der QuickDrive Technologie ver-
mittelt werden, bevor das Pro-
dukt auf dem Markt ist.

Uberblick

Das Produkt

Das Erlebnis

Der Unterschied

Samsung launcht eine inter-ak-
tive Hologramm App, die speziell
fur die QuickDrive entwickelt
wurde. Im 3D Modell der Wasch-
maschine werden die Funktionen
simuliert und im Gehause Ver-
borgenes sichtbar gemacht.

Mit der Hologramm App werden
die Funktionen der QuickDrive
virtuell erlebbar.

Die Hologramm App eréffnet
neue Mdglichkeiten im Bereich
Produkttraining. Noch vor Markt-
start kdnnen sich alle Handels-
partner mit den Funktionen des
Produkts vertraut machen und
das Produktwissen auf einzig-ar-
tige Weise intensivieren.




Uber Samsung Electronics:

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verandert die Welt von Ferns-
ehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten, Netzwerk-Systemen, Speicher-,
Halbleiter- und LED-Produkten. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformati-
onen und Pressematerialien auf www.samsung.de und im Samsung Newsroom unter
news.samsung.com
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