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TV/AV » Imaging Science Foundation-Schulung der Samsung Trainer

Samsung Trainer punkten mit ISF-Zertifizierung und

entsprechendem Fachwissen fur Handler
Bildexperten von Samsung geben Kenntnisse der Imaging Science
Foundation in Kalibrierung, Bildqualitat und HDR weiter

* Ein Grol3teil der Samsung Trainer jetzt mit ISF-Zertifizierung
» Handelspartner kdnnen von nutzlichem Wissen profitieren

 Zusatzliche ,Train-the-Trainer‘-Events vermitteln fundiertes
Fachwissen der Samsung Trainer

Schwalbach/Ts. — 17. Marz 2017 — Fundierte Kenntnisse zu den Themen Kalibrierung und
Bildqualitat kdnnen ungemein wichtig fur die Présentation von Fernsehern im Handel
sein. Daher hat jetzt ein Grof3teil der Samsung Trainer die renommierte Zertifizierung der
Imaging Science Foundation (ISF) und kdnnen Handelspartner noch gezielter in Bezug
auf die aktuellen Samsung TVs schulen. Diese profitieren von dem Fachwissen und
kdnnen Kunden am Point of Sale so gezielt beraten.

Bildqualitat ist fur Samsung als fiuhrender TV-Hersteller ein zentrales Thema. Durch
jahrzehntelange Erfahrung im TV-Geschaft hat sich ein gro3er Wissensschatz angesammelt,
von dem auch die Handelspartner von Samsung profitieren sollen. Um Handler so umfangreich
wie moglich zu schulen, werden die TV-Trainer von Samsung in exklusiven Fortbildungen
regelmanig weitergebildet. Teil dieser Malinahmen ist unter anderem die ISF-Zertifizierung, die
nun ein Grolteil der Trainer vorweisen kann. Die Schulung unter Anleitung von zertifiziertem
ISF-Instructor Hartmut Berberich und technischem Berater Roland Seibt beinhaltet theoretische
und praktische Einheiten zu den Themen Kalibrierung, Bildqualitdt und zu verschiedenen
Technologien wie SDR und HDR.

Geballtes Fachwissen fur Handler

Gerade bei Verkaufsgesprachen am Point of Sale ist das Expertenwissen der Verkaufer
unentbehrlich, um ein Vertrauensverhaltnis zum Kunden aufzubauen. Erst wenn Kunden sicher



sein kbnnen, dass Verkaufer kompetent sind, entsteht auch das noétige Vertrauen — und das
kann den Abverkauf unterstiitzen. Samsung hat es sich daher zum Ziel gemacht, Handler durch
ausfuhrliche Trainings zu den neuesten Technologien wie HDR und den optimalen
Bildeinstellungen zu informieren, da Bildqualitit immer noch eines der wichtigsten
Kaufargumente fiir Verbraucher ist.' Die Samsung Trainer sind jetzt auch dank der ISF-
Zertifizierung geschult in Sachen Bildqualitdt und kénnen diese bewerten. Handler profitieren
vom Wissen zum Thema TV-Einstellungen und Bildqualitat — sowohl fur die optimale
Prasentation der Gerate am Point of Sale, als auch fir die Kundenberatung.

Samsung Trainer kennen durch die regelmaRigen Fortbildungen stets die Besonderheiten
neuerer TV-Technologien, wie beispielsweise HDR. Um Handlern die bestmogliche Schulung
durch Samsung Trainer bieten zu kdnnen, nehmen die Trainer an zahlreichen MalRnahmen zur
Weiterbildung teil. Die ISF-Schulung ist hierbei nur eine von vielen: So treffen sich die Samsung
Trainer vier Mal im Jahr fur das ,Train-the-Trainer‘-Event, bei denen es sich u.a. um
Produkttraining, aber auch Soft Skill-Training dreht. Zusatzlich finden Trainings auf Events wie
der Samsung Roadshow und zur IFA statt und es gibt E-Learning-Angebote zu aktuellen
Themen. Ziel dieses Malinahmenbiindels ist es, die Trainer Uber das ganze Jahr
weiterzuentwickeln, damit Handelspartner bestens unterstitzt werden konnen.

Bildergalerie

ISF-Zertifizierung Schulung in spezieller Soft- Motivierte Teilnehmer
und Hardware

Die Kursteilnehmer wurden tber Anhand neuer Messgerate An 2,5 Tagen lernten die

die neuesten Erkenntnisse der und ISF-lizenzierter Teilnehmer des Seminars nicht

Image Science Foundation in Kalibrierungssoftware lernen nur die Theorie des Kalibrierens

Sachen Kalibrierung und Samsung Trainer wertvolles sondern setzten das Erlernte in

Bildqualitat informiert. Wissen Uber eine Vielzahl von | einem Praxis-Teil auch direkt
Display-Technologien. um.

Die Presseinformation und Bildmaterial finden Sie unter:
news.samsung.com/de/samsung-trainer-punkten-mit-isf-zertifizierung-und-entsprechendem-
fachwissen-fur-handler/
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Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und
Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen verandert die Welt von
Fernsehern, Smartphones, Wearable Devices, Tablets, Kameras, Haushaltsgeraten,
Medizintechnischen Geraten, Netzwerksystemen, Halbleitern und LED-LOsungen. Entdecken
Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und Pressematerialien auf
www.samsung.de und im Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de/.
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! Laut einer GFU-Studie aus Juli 2016 ist fir 36 Prozent der Deutschen eine hohere Auflésung die Motivation fiir
den TV-Neukauf.
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