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Premium-Service fur Premium-Smartphones
Nutzer des neuen Samsung Galaxy S7 und Galaxy S7 edge profitieren
von umfangreichen Leistungen des Samsung Kundenservice

* Mehr als 350 Service-Mitarbeiter fur Samsung Kunden
in Deutschland im Einsatz

* Einfacher Datentransfer und Konfiguration durch Sofort-
Support per Remoteverbindung

» Gangige Reparaturen in Customer Service Plazas
innerhalb einer Stunde

Schwalbach/Ts. — 04. April 2016 — Mit dem Samsung Galaxy S7 und S7 edge hat Samsung
Electronics im Bereich der Premium-Smartphones neue Malistdbe gesetzt. Dabei
Uberzeugt Samsung Electronics nicht nur mit neuester Hardware und vielféltigen
Nutzungsmadglichkeiten, sondern auch mit dem bewahrten, umfangreichen Service-
Angebot: 350 Service-Mitarbeiter stehen den Samsung Kunden uber Telefon, E-Mail, Live-
Chat, Facebook, Twitter und den Samsung Remote-Service mit Rat und Tat zur Seite.
Zudem haben Kunden deutschlandweit in neun Customer Service Plazas die Moglichkeit,
sich vor Ort personlich beraten und ihre Gerate im Garantie-Fall schnell und unkompliziert
reparieren zu lassen.

ERREICHBARKEIT: Mehr als 350 Service-Mitarbeiter sind von Montag bis Freitag von 8:00-
21:00 Uhr sowie am Samstag von 9:00-17:00 Uhr Uber Telefon, Live-Chat, Facebook, Twitter, E-
Mail und die Samsung Service-Website erreichbar. Dank technisch geschulter Mitarbeiter,
reibungsloser Kommunikationsprozesse und einer stetig wachsenden Wissensdatenbank
konnen die meisten Anliegen direkt gelost werden. 90 Prozent der Fragen werden im ersten
Gespréach beantwortet.

CUSTOMER SERVICE PLAZA: Samsung setzt bewusst auf lokale Customer Service Plazas, in
denen sich die Kunden personlich beraten lassen und bei Interesse Einblicke in die
Reparaturprozesse gewinnen kénnen. Gangige Reparaturfalle kénnen hier innerhalb von einer
Stunde geldst werden. Grundséatzlich besteht bei Samsung eine sehr hohe Ersatzteilverfigbarkeit
von uber 99 Prozent, von der auch Kunden profitieren, die ihre Gerate Uber ihren Handler
einschicken lassen. In Deutschland gibt es derzeit neun Customer Service Plazas in Hamburg,
Dortmund, Koln, Stuttgart, Frankfurt am Main (Schwalbach), Berlin, Leipzig, Nirnberg und



Minchen. Auf der Service-Webseite finden Kunden per Routenplaner den nachstgelegensten
Service-Standort sowie alle Leistungen, die dort angeboten werden, im Uberblick. Alle Standorte
sind verkehrsgunstig gelegen und verfigen Uber eigene Parkplatze.

REMOTE-SERVICE: Fur komplexe Einrichtungs- oder Bedienungsfragen eines Gerates bietet
Samsung einen besonders innovativen Service. Per Fernwartung schaltet sich der Service-
Mitarbeiter auf das Smartphone auf und unterstitzt den Kunden beispielsweise beim
Datentransfer von seinem alten Smartphone auf das Galaxy S7 oder S7 edge. Der Sofort-Support
per Remoteverbindung ist unkompliziert und kann dem Kunden den Weg zum Handler oder ins
Customer Service Plaza ersparen. 2015 gab es bereits rund 59.000 Service-Leistungen via
Remote. Auch Nutzer von Samsung Tablets und Smart TVs kénnen von diesem innovativen
Service profitieren.

SMART SIMULATOR: Auf der Website des Samsung Service finden Kunden zusatzlich ein
praktisches Tool, das bei der Beantwortung von haufigen Fragen anschaulich unterstitzt. Mit dem
Smart Simulator kénnen Kunden schnell und unkompliziert komplexe Einstellungen selbst
vornehmen. Dabei werden sie mittels Animationen auf der Samsung Website Schritt fir Schritt
durch die Bedienvorgange geleitet.

Bei Samsung wird Verbrauchern vor und nach dem Kauf ein umfangreicher und qualifizierter
Service geboten, denn “Service ist fur uns ein fester Bestandteil eines positiven
Produkterlebnisses®, erklart Andreas Beck, Director Service Samsung Electronics GmbH.
»LAwards wie der deutsche Fairness Preis 2015 und die Auszeichnung als Service-Champion 2015
bestétigen, dass die vielfaltigen Service-Angebote von unseren Kunden geschétzt werden. Wir
liefern kontinuierlich sehr guten Kundenservice fir unsere Spitzenprodukte und darauf sind wir
sehr stolz“, so Andreas Beck weiter.
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http://www.samsung.com/de/support/csp/

Uber Samsung Electronics

Samsung Electronics Co., Ltd. inspiriert Menschen und eré6ffnet ihnen auf der ganzen Welt neue
Moglichkeiten. Mit Innovationen und dem Streben, immer wieder Neues zu entdecken, verandern
wir die Welt von Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Kameras, Druckern,
Hausgeraten, Netzwerk-Systemen bis hin zu Medizintechnik, Halbleitern und LED-L6sungen. Mit
der offenen Plattform SmartThings, unserer grof3en Vielfalt an smarten Produkten und
branchentubergreifenden Kooperationen sind wir Vorreiter im Bereich Internet of Things. Wir
beschaftigen weltweit 319.000 Menschen in 84 Landern bei einem Jahresumsatz von 196
Milliarden US-Dollar. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und
Pressematerialien auf http://www.samsung.com/de und im Samsung Newsroom unter
news.samsung.com.
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