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Samsung:
de empresa familiar

a lider global

Samsung Electronics es en la actualidad
la compania lider en una amplia
variedad de productos como
electronica de consumo,
electrodomesticos,
semiconductores, chips

de memoria o sistemas
integrados. Es, ademds, la
compania mds grande de

Su pais de origen: una de

cada cinco exportaciones de
Corea del Sur lleva su nombre.

La compania fue
fundada en 1938
por Lee Byung-Chull

¥ ﬂ!"' como una empresa
¥ familiar dedicada a
g / la compray venta

; y exportacion

—~ de productos de
alimentacion.
Desde entonces,
ha ido creciendo y expandiendo sus
lineas de negocio hasta abarcar una
amplia gama de industrias como
servicios financieros, hoteles, industriq,
construccion naval o productos
quimicos, entre otros, hasta convertirse
en la empresa mds grande de Cored
del Sur y una de las multinacionales mas
conocidas del mundo.

Su buque insignia es Samsung
Electronics, fabricante lider de productos
tecnolégicos como semiconductores,

teléfonos
moviles,
televisores o
electrodomeésticos
y con una apuesta
clara por el futuro con 1 :
tecnologias como la AN
Inteligencia Artificial, el ! Y
5G, laelectrénicadela [/ %
automocion o la robdtica. | e
Samsung Electronics
alcanzd en 2020 unos o
ingresos anuales que LYy
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dispone de mds de 300.000 empleados

superan los 164 mil millones de eur
en todo el mundo.




A principios de la década de 1990, Lee
vio una oportunidad: las empresas
japonesas, los lideres del mercado
analdgico, estaban tardando en
adoptar la tecnologia digital, a la

que los consumidores acudian en
masa. Camaras, equipos de audio

y otros productos electrénicos eran
cada vez mdas demandados por los
consumidores. Esto abrio la puerta
para que Samsung superara d sus
rivales al desarrollar sus productos
con agilidad, innovacion

y creatividad.
Aspectos que
resultaron
claves para
su éxito en el
mercado
digital.

OBSERVAR

Los modelos de
gestién occidentales

ADAPTAR

Las mejores
prdcticas

FORMAR

Enviando empleados
Samsung a otros paises

PROTEGER

Las inversiones a largo
plazo frente a presiones

acorto

TRANSFORMAR

Cultura Samsung
atrayendo talento externo

[ LAS CLAVES

DEL EXITO

Mirar a Occidente

Lee también se fijé en lo
que habia en Occidente. En
1993, lanzd la iniciativa "New
Management” con la que llevo las
mejores prdcticas occidentales
empresariales a samsung.
Algunas de ellas tenian
que ver con estrategia
empresarial, otras con
la gestion del talento o
la compensacion del
modelo comercial. El
objetivo era mejorar
el marketing, el I+D
y el disefio, pero
manteniendo all
mismo tiempo las
fortalezas fundamentales
de Samsung en terrenos
como la fabricacion, la
mejora continua y las
operaciones en las plantas
de produccion.

La combinacién de los
puntos fuertes tradicionales
de Samsung con los

nuevos modelos de
gestion occidentales
se manifestd de tres
maneras:



1. Procesos para identificar, adaptar
e implementar las mejores prdcticas
occidentales.

2. Esfuerzos para hacer que la
cultura de Samsung fuera mads
abierta al cambio, atrayendo por

un lado talento externo y, por
otro, enviando empleados de
la organizacion a otros paises.

3. Proteccidn de las inversiones a
largo plazo frente a las presiones
financieras a corto plazo.

Lee sabia que, para competir fuera de su
mercado nacional, Samsung tendria que
ir mas alld. Debia aprender otro tipo de
procesos, de practicas empresariales,
culturas de negocio, estrategias, etc.
diferentes alas del dmbito local. Es decir,
debia interactuar con no coreanos

en contextos no coreanos. Esto, enla
prdactica, supuso introducir practicas
incompatibles con el statu quo de su
propia compafnia y de su propio pais.
Todo un reto.

Pero el presidente Lee supo cambiar solo
lo que era necesario cambiar (a él se le
atribuye la frase "cambia todo excepto

a tu esposa e hijos”). Se asegurd de que
en Samsung se adoptaran las prdacticas
mds apropiadas de forma que la propia
gente de la compania pudiera entender
y aceptar. La empresa establecio
nuevos modelos organizativos y se
abogd directamente por las prdacticas
consideradas mds criticas solicitando

la opinidn de los empleados en el
desarrollo de cada una y midiendo
continuamente los resultados. Esto
Supuso una auténtica revolucion en

la cultura de la compania, pero hoy

sabemos que fue ' .
. clave en la historid de Sﬂmduny.

D
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Samsung en

Samsung Electronics Espanola S.A.

fue constituida el 24 de abril de 1990, con
un capital de 12 millones de ddlares
(unos 1.164 millones de pesetas, cerca
de los 100 millones de euros actuales)
100% propiedad de Samsung Electronics.

La multinacional eligié para abrir su primer
centro en Espana la localidad catalana de
Palau de Plegamans, a unos 30 kilbmetros
de Barcelona. Su plantilla inicial fue de

60 trabajadores en la primera linea de
produccion de reproductores de video en
Espafa, cuya capacidad de produccion
era de 120.000 aparatos al ano.
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Alexandre Blasi

El primer ario de Samsung
Electronics en Esparia

lo recuerdo con mucha
intensidad. Es una experiencia
de desaprender para volver

a aprender. Es dejar de lado

el aprendizagje industrial
acumulado para romper
muchos de los paradigmas

en los que uno ha crecido
profesionalmente. Temas como
el imposible no existe, preguntar
y preguntarte 5 veces el por qué
y ante la respuesta del siempre
lo hemos hecho asi tienes una
oportunidad para mejorar, o
aprender a fabricar a un coste
de produccion a partir del
precio que se podia vender y
que ademas decrece a lo largo
del mismo ario, introducir una
marca desconocida,.. dan la
vuelta a lo aprendido y aplicado
hasta el momento. En mi opinion
creo que entre todos unimos

un equipo de personas locales
que consiguio en pocos arnos
crear la fabrica de videos mads
competitiva del grupo Samsung
y acumulando producciones de
videos, televideos, televisores de
proyeccion, TFT y plasma,

y teléfonos moviles. La

clave de ello fueron

las personas

espariolas y

coreanas que

Supieron superar

las diferencias

culturales con

exito.

Alexandre Blasi
Vicepresidente de Samsung Electronics
entre 1990 y 2006

Las razones que llevaron en aquel
momento a Samsung a decidirse
por Espafia fueron, en primer lugar,
que nuestro pais era un mercado
atractivo donde la marca Samsung
estaba bien posicionada, tenia

alta capacidad de crecimiento

y contaba con la distribucién
adecuada. Ademds, en la zona de
Barcelona ya estaban instaladas
varias companias tecnologicas
japonesas y europeas. Junto con los
competidores también habia cierto
tejido de empresas proveedoras de
los distintos componentes necesarios
para la produccion de equipamiento
de tecnologia de consumo. Habia
una buena infraestructura de
comunicaciones y era una zona con
larga tradicion industrial donde no
seria dificil encontrar personal con
la cualificacién adecuada.

Como afirmaba el presidente de
Samsung Electronics Jong-Yong

Yun: "Espafia es un buen ejemplo

de nuestra filosofia. Demuestra que
Samsung no solo es capaz de vender
buenos productos a buenos precios
gracias a unos costes que han sido
privilegiadamente bajos. Samsung
produce en aquellos paises donde
tenemos mercado. No se trata
unicamente de obtener beneficios,
sino de implicarnos en las sociedades
en las que actuamos!

Los microondas, los primeros
productos en comercializarse

Antes de la implantacion oficial de

la compafia en Espana, Samsung ya
comercializaba microondas de colores
en nuestro pais, lo que supuso una
verdadera revolucién hace 30 afos y
un claro ejemplo de la innovacion de

la compania. Treinta afos después,
Samsung vuelve a tener en el mercado
esta gama de productos en varias
tonalidades.
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Estos primeros productos
comercializados en nuestro pais
pertenecen a la divisibn Consumer
Electronics (CE), en la actualidad,
responsable de todo tipo de
electrodomésticos de gama blanca
pero también de los productos de
audio y video con los televisores como
producto mds conocido. Es una de las
lineas de negocio en las que se pueden
constatar mds los diferentes gustos
de cada pais y como Samsung se
amolda a ellos con una amplia gama
de productos. Frente a otras divisiones
(como la de Internet Mobility - IM -
responsable de la telefonia mévil) en
las que todos los productos se venden
en todos los paises, en el caso de CE

la compania amolda su oferta alas
necesidades y gustos de cada pais. De
ahi que en algunos mercados se vendan
televisores mds grandes o que los
frigorificos sean mds tipo combo.

CE, ademds, es una de las divisiones
en las que mds cambios ha habido,
asi como momentos significativos que
han marcado un antes y un despues,
No solo en su trayectoria, sino también
en el mercado. Aunque mds adelante
podremos descubrir algunas de

estas innovaciones y productos tan
emblemdaticos, dos puntos de inflexion
claves fueron:

- Por un lado, el lanzamiento del modelo
Bordeaux, televisor que aparecié en 2006
y que marco un antes y un despueés
en el disefio de las TV, empezdndose

a valorar el disefio en este tipo de

electrodomeésticos.

Se llamaba
asi porque
su disefno se
inspiraba en
una copa de
vino.

- Por otro lado, el lanzamiento de la
tecnologia QLED en 2015, también
supuso un momento rupturista, como
veremos mds adelante en esta misma
memoria.

La conjugacion entre innovacion
tecnoldgica y disefio son pautas que
marcardn para siempre la estrategia
de Samsung Electronics.

Los hitos de la planta
de produccion

Aungue Samsung empezoé
comercializando microondas en nuestro
pais, su presencia real en Espana comenzo
con el establecimiento de la fabrica de
Palau de Plegamans. Unas instalaciones
que, ademds, verian reforzada su
posicion con el paso del tiempo. Asi, en
1992 Samsung Electronics decide cerrar la
linea de produccion de video que tenia
en Inglaterra y trasladarla a la planta
catalana. Coincidiendo con esta linea
de produccion de reproductores de
video se instala una linea de montaje de
tambores para video (los denominados
drum).

Un afio mas tarde se realiza una fuerte
inversion en la automatizaciéon de la lineq,
lo que permite alcanzar una capacidad
de produccion de 700.000 equipos al aio.
En enero de 1994 se produce la unidad un
millén en la planta de Samsung Electronics
y en 1995 recibe la certificacion ISO 9002. En
1996 se instala una linea de produccién
de televideos (aparato que integra un
video y un televisor).

En 1999, se inaugura una nueva planta a
unos 5 kildmetros de Palau de Plegamans,
lo que supuso una inversion de cerca
de 40 millones de euros durante los
siguientes 5 afios. La prevision era
instalar dos lineas de produccion:
una de aire acondicionado y otra

de aspiradoras y dedicar un 70% de
la produccién (de 220.000 unidades
de aire acondicionado y 250.000

de aspiradoras) a la exportacion.

LA LLEGADA AESPANA | SAMSUNG
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La fdbrica de
Samsung en Esparia
fue visitada hasta en
tres ocasiones por los
Reyes de Espariq,

D. Juan Carlos y

D°. Sofia. Una de ellas
fue el 22 de abrilde
1996, coincidiendo
con la explosién

de Samsung en el
mercado espanol.

Samsung se traslada a Madrid

Samsung mantuvo abierta esta fabrica
hasta el afo 2006, momento en el

que se decide trasladar la sede de
Barcelona a Madrid. Coincidiendo con
ello, Samsung trae también a Espana
una de sus ultimas divisiones. Se trata
de la division de IM (Internet Mobility),
una unidad de negocio pequeia en
aquellos anos, con pocos productos y
que comenzo con apenas 8 personas
pero que, anos después, empezaria a
tener un crecimiento exponencial hasta
convertirse en el motor econémico de
Samsung en Espana y, por supuesto, en
todo el mundo.

IM es conocida por ser la division de
teléfonos maviles, conocidos ahora
como smartphones y que, en estos
momentos, emplea a mds de 140
personas y que supone el 70% de la
facturacion de Samsung en Esparia. Esta
division ha permitido multiplicar el negocio
de Samsung en Esparia por cuatro. El
negocio que generan las categorias
de IM en Espana y el mundo ha sido
imprescindible para que Samsung
pasara a ser un gigante tecnoldgico

Celestino Garcia

El crecimiento de los ultimos
veinte arios de Samsung

ha sido exponencial, todos
los que formamos parte

de esa aventura pudimos
ViVir en primera persona la
gran transformacion de la
compariia, aprovechando todos
y cada uno de los cambios
tecnologicos para convertirse
en el gran lider mundial que
es hoy en dia. Durante ese
vigje tuve el privilegio de
desarrollarme personal y
profesionalmente, y ser uno
de los lideres de la compariia
donde tuve oportunidad de
Vivir en primera persona los
diferentes hitos que alcanzamos
en una organizacion donde
la motivacion, el clima de
disrupcion y una ambicion
sin limites eran las serias de
identidad. Sin duda haciendo
un resumen he de resaltar

el fantastico equipo que lo
hizo posible, se me vienen a
la cabeza muchas personas
de increible valia que lo
dieron todo para hacerlo
realidaad, por supuesto dar un
profundo agradecimiento a

en electronica de consumo. Ademds,

es el facilitador para que la division

de Semiconductores pueda seguir
creciendo y liderando el mercado
mundial ya que, ademds de las marcas
mMas conocidas de la electronica de
consumo Yy fabricantes de smartphones,
uno de los principales clientes de esta

LA LLEGADA A ESPANA | SARMSUNG



todos los partners que nos
dieron su confianza y sin los
cudles hubiera sido implosible
haber llegado hasta aqui y
finalmente a todos los millones
de consumidores que todos los
dias depositan su confianza en
los productos de la compariia.
Ellegado de Samsung es
enorme por lo conseguido y
exige una profunda
responsabilidad,

pero siempre la

compania ha

demostrado que

no hay limites

y que nuestros

suerios se

pueden hacer

realidad.

Celestino Garcia
Vicepresidente corporativo de
Samsung Electronics lberia
entre 2013 y 2020

SAMSUNG | LA LLEGADA A ESPANA
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division es la propia IM de Samsung
Electronics. Cuando IM aterriza en
Espana el foco de la compania estd
puesto en otras divisiones: informatica,
televisores, frigorificos.. El enfoque y

el objetivo en todas ellas es siempre

el mismo: ser nUmero uno en el
mercado en todas las categorias
que comercializa la compania.
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AREASDE
- NEGOCIO
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[
Electréonicade | Informatica'y \ Sistemasde
. Consumo / Telecomunicaciones N Dispositivos |

// Unliderazgo en
_~ ventas, pero
. tambiénen
calidad.

El producto que marcé un antes y

un después en esta division es el
nacimiento de la gama Galaxy S. Con
la gama S la compafia se adentra en
el mundo Android, después de haber
tenido terminales con otros sistemas
operativos, incluido los de Microsoft. El

Integracion a”
gran escala
del negocio

Ecosistema de Fundicion T
Avanzado de Samsung SAFE

Samsung Galaxy S i
fue el que supone una
ruptura en disefio y el
que empieza también N

a generar laimagen

de marca de Samsung tal

y como la conocemos en la actualidad.

Tras la gama S han venido otras
familias de dispositivos, como Note,
que en Espafia ha tenido un gran
éxito. El incidente que se produjo en
2016 con las baterias de los Note 7

SAFE ¢

S/



permitié a Samsung aprender mucho
en el desarrollo de nuevos procesos

de fabricacion y tests. De hecho, llevé

a cabo numerosas investigaciones y
pruebas con mds de 200.000 dispositivos
y 30.000 baterias. Los resultados de

esas investigaciones fueron puestos a
disposicion de toda la industria y sirvié
para que la companiia implementara
nuevas medidas de control en la
fabricacion de dispositivos electrénicos.

Desde 2008 hasta 2014, Samsung también
comercializaba cdmaras digitales.
Fueron afos en los que los lanzamientos
de nuevos productos eran constantes

y continuos: no habia afio que Samsung
no llegara al mercado con propuestas
adicionales de los modelos compactos
y de la gama NX o “hibridas”. Pese a
todo, era un negocio pequeno parala
corporacion, pero muy exigente porque
habia mucha competencia.

Las cdmaras de Samsung eran un

buen ejemplo de esa diferenciacion |

- por innovacién que vaen el ADNdela
compania. Algunos ejemplos son Dual
View, que anadia una pantalla LCD en
los productos, asi como conectividad
Wifi para que resultara mds sencillo
compartir las imdagenes tomadas; o la
incorporacion del sistema operativo
Android dentro de las cdmaras.

Informatica, equipamiento
médico y aire acondicionado

Entre los afos 2012 y 2013 Samsung trae

a Esparia su negocio de informdatica,
apostando por los primeros discos
duros SSD del mercado. En aquella
época se migro del negocio de discos
mecdnicos tradicionales (la tecnologia
y las fdbricas se vendieron a Seagate) a
discos de estado sdlido. Desde entonces
la tecnologia ha evolucionado a pasos
agigantados. Una buena muestra de
ello es que, cuando Samsung empezo
en este negocio de las memorias, las
capacidades de entre 120 y 250GB

eralo mds avanzado del mercado.
Hoy tenemos tarjetas de memoria
en formato microSD mds pequefias
que una ufa que duplican esas
capacidades.

El producto que verdaderamente marco

un antes y un después fueron los SSD 840,
porque en aquella época la tecnologia

era cara (600€ un SSD de 500GB frente

a los 180€ de un disco tradicional de 1TB

en aquella época) y desconocida. Sin
embargo, poco d poco esta tecnologia ,,
se haido asentado
en el mercado,
especialmente
desde que

comenzaron
a bajar del precio
psicolégico de los 100 euros.

Con la compra de la compariia de

aparatos médicos Medison en 2014,
Samsung también se adentra en este
negocio. Esta division estd especializada
en dispositivos de diagndstico por
imdgenes, como ecografos, incluyendo
el 3D. A dia de hoy, Samsung Healthcare
cuenta con mds de 1.600 empleados en
100 paises.

En 2018 Samsung decide crear una

divisién especifica de aire acondicionado,
desligdndola de la linea de gama blanca
en la que estaba integrada dentro de la
divisién de CE. Debido a la idiosincrasia
propia del aire acondicionado, al

ser un producto inacabado que es
necesario instalar a manos de un
profesional cualificado y acreditado,
muchas politicas de la companiia

que estaban muy bien definidas para

la comercializacién de productos
acabados (como teléfonos, lavadoras,
televisores) no funcionaban igual para el
sector de la climatizacién. Espafia,



(20

ademds, es uno de los cuatro paises
donde se invirtié mds recursos debido
al gran potencial del mercado espanol
en la climatizacion y, aunque la division
se gestiona desde Holanda para toda
Europa, Samsung establecio uno de

sus almacenes mds importantes en
Valencia para poder distribuir desde
ahi a todo el continente.

El negocio de la impresion

Coincidiendo con el inicio del siglo XXI,
Samsung introducia en Espana sus
primeras impresoras para adentrarse
en el negocio mds profesional que
complementara las soluciones
informdticas que ya comercializaba
como monitores u ordenadores
portdtiles. Todas las impresoras eran
Idser, dejando la inyeccion de tinta
para los faxes y multifuncion.

Aungue Samsung llevaba tiempo
fabricando impresoras para otras
marcas, cuando se lanzan los primeros
productos en Espana se hizo sin que la
marca fuera una referencia en el mundo
tecnoldégico empresarial. Pero poco a
poco estaimagen y este negocio se fue
afianzando, hasta alcanzar los primeros
puestos del mercado.

En 2017 HP compra el negocio de impresion
de Samsung por mds de mil millones de
ddlares. La adquisicion
permitia a HP ampliar
su cartera de
impresoras y
fotocopiadoras
de gran formato,
especialmente
en A3, como
laimpresora
multifuncion

# | CLX-4195,que
aun se pueden

\4 - ver en activo en

g muchas empresas y que
pone de relieve la calidad y
durabilidad de las impresoras de Samsung.

Bixby y el departamento de I+D

Ese aflo también aparece a nivel
mundial Bixby, el asistente inteligente
del ecosistema de productos Samsung.
No fue hasta un aflo mds tarde cuando
empezo a estar disponible en espanol.
Su recorrido en este idioma ha estado
muy ligado al departamento de I+D de
Samsung Espana, que fue creado

en 2012.

El departamento se puso en marcha con
una veintena de personas, casi todas
ellas recién llegadas a la corporacion.
Supuso crear una hueva division
prdacticamente desde cero y, en aquellos
momentos, con una fuerte implicacion
de Telefdnica: una conversaciéon entre
los presidentes de ambas comparnias

en las que se buscaban nuevas formas
de colaborar culmind, apenas seis
meses despueés, en la creacion de este
departamento.

Aunque su trabajo ha implicado muchos
desarrollos, proyectos e iniciativas,
quizd uno de los mds importantes ha
sido todo lo relacionado con Bixby. La
designacion de Espafia como uno de los
centros de desarrollo de este asistente
supuso la ampliacién de recursos en

el departamento, llegando a alcanzar
en el momento de pleno desarrollo el
medio centenar de empleados.

Esto, ademds, implicé la contratacion
de unos perfiles profesionales mucho
mMas interdisciplinares: a los ingenieros
informdticos y telecos, se les unieron
lingUistas computacionales o fildlogos..
habia que ensenar a hablar y entender
castellano a un asistente inteligente,
algo para lo que no solo es necesaria
la parte de ingenieria, sino también la
de comprension de lenguagje. Bixby es,
seguramente, el proyecto de Samsung
Electronics mds grande a nivel de
software, tanto en inversién como

en recursos.



Samsung Pay, Knox y otros
servicios

Pese a que a Samsung se la reconoce
mucho mds por sus productos de
hardware, como ya hemos visto con
Bixby, la compania también es pionera
ala hora de desarrollar software u otros
servicios y aplicaciones alrededor de sus
dispositivos, que acaban conformando
todo un ecosistema.

Uno de esos ejemplos es Samsung Pay,
sistemna de pago a través del movil.
Desarrollado en 2015 para Corea y
Estados Unidos, Esparia fue uno de los
cuatro primeros paises (y el primero
europeo) a los que llegd la billetera
electrénica después de su lanzamiento.
De hecho, Samsung Pay fue el primer
servicio de pago por movil que estuvo
disponible en Espania. La alta tasa de
penetracion de teléfonos inteligentes
en nuestro pais y el hecho de que el
sector de servicios financieros estuviera
digitalizdndose rdpidamente en nuestro
pais ayudaron a que la central coreana
apostara por Espaia para lanzar este
servicio. Samsun Pay llegé a Espana de
la mano de CaixaBank e ImaginBank
para tarjetas Visa y Mastercard, y ense-
guida se incorporaron otras entidades,
como Abanca y Banco Sabadell.

Por su parte, Knox es la plataforma

de seguridad movil de Samsung
integrada en todos sus dispositivos.
Pensado sobre todo para el usuario
mMas profesional, Knox dispone de

varias capas de seguridad tanto a nivel
hardware como software que estdn
siempre habilitadas. La plataforma Knox
contiene mecanismos de defensa y
seguridad superpuestos que protegen
sus datos contra intrusiones, malware

y amenazas maliciosas. Ademds, Knox
dispone de soluciones en la nube, Io

que permite alas empresas configurar,
personalizar, implementar y administrar
los dispositivos de cualquier usuario.

SAMSUNG | LALLEGADA A ESPARA

Un OT para elegir la voz de Bixby

Elegir la voz de un asistente digital puede
ser mucho mds complejo de lo que
parece. Esta voz tiene que representar
ala perfeccidn los valores que quiere
transmitir Samsung.

El espanol fue, tras el inglés y el coreano,
uno de los primeros idiomas en los que
Bixby tuvo su propia voz. Para lograrlo,
primero se hizo una seleccién entre
voces profesionales de doblaje, tanto
masculinas como femeninas. En esta
"Operacion Triunfo” tan especial, se
tuvieron que tener en cuenta aspectos
y caracteristicas como la tonalidad,

la claridad y la vocalizacion, asi como
los timbres de voz que mejor podian
funcionar una vez se sintetizara el sonido.

En el proceso, las voces escogidas
tuvieron que grabar un paquete corto
de frases. Los propios empleados de
Samsung en Espana fueron los que
escucharon estas grabaciones y
determinaron qué les transmitian cada
una de ellas. Tras realizar este test

y establecerse un ranking de todas
las voces, se eligieron una masculina
y otra femenina como las que mds
encajaban con esa personalidad, que
fueron enviadas para su aprobacion
a la central de Suwon en Corea del
Sur, donde el mismo presidente de

la compania, DJ Koh, selecciond las
definitivas.

Las dos voces seleccionadas estuvieron
trabajando durante seis meses en un
estudio de grabacién con tecnologias
como TTS (Text To Speech), que permite
transformar un texto escrito en voz o
ASR (Automatic Speech Recognition),
encargada de reconocer al usuario
cuando habla. Se reprodujeron todas
las frases que eran necesarias para
completar el proceso y, finaimente,

se convirtieron en las actuales voces
masculina y femenina de Bixby.




Ametic

Desde AMETIC queremos

felicitar a todo el equipo que ha
conformado Samsung Esparia
adurante estos 30 arios; un equipo
de profesionales que lucha cada
dia para hacer de Samsung una
empresa mds grande en todos
los sentidos, capaz de superarse
continuamente para ofrecer los
mejores productos y servicios
posibles.

Samsung, es un Asociado
efemplar en multjples aspectos.
Siempre entendiendo el valor
que supone formar parte de
una Asociacion como AMETIC,
representante de la industria
digital en Esparia, defendiendo
Su posicionamiento como
empresa, pero entendiendo

el bien comun y la necesidad
de llegar a consensos para
favorecer el desarrollo del
sector, la industria, la economia
y la sociedad.

Quiero destacar y agradecer
el compromiso y participacion
activa de Samsung, que ha
formado parte del Comité
Ejecutivo, es miembro de la
Junta Directiva y de mdltiples
comisiones y colabora en los
eventos mads importantes de la
Asociacion, como el Encuentro
de la Economia Digital y las




Telecomunicaciones o el Foro
por el Desarrollo del Talento
Digital.

En AMETIC nos sentimos

muy orgullosos de tener a
Samsung como asociado y os
deseamos que sigdis creciendo
y generando valor en Esparia
formando parte de nuestra
sociedad, historia y cultura.

Pedro Mier
Presidente de Ametic

Ametic

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

SAMSUNG | LA LLEGADA A ESPANA
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Un logotipo 3 estrellas
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30 Anos Innovando

El primer Bio TV
del mundo.
Disefiada

para aliviar las
preocupaciones
de salud publica
entorno a
televisores que
emiten rayos
electronicos,
utilizando en

su lugar ondas
infrarrojas. .

La primera
pantalla plana. ,

TV

Su diseno

inspirando en

una copa de vino

atrajo la venta de

mds de un milllén
, de unidades.

'
___________ ] e Y

The +Plus One

R e e L]
'

Primer formato de
pantalla 12.8:9 del
mundo. La pantalla
de television se cred
a partir de la entrada
de aportaciones de
la empresa Samsung,
incluyendo Samsung
Corning, Samsung SDI
y Samsung Electric.

Rome LCD TV

i L]
' '

El cuarto inferior
de la Rome LCD
TV, fue diseniado
en forma de "V’
algo unico en
Samsung.

Introdujo una
tecnologia
ecolégica que
fusionaba el color
en el marco del
TV enlugar de
rociarlo con tinta,
lo que originaba
una elegante
mezcla de

- , colores.

El disenionegroy '
brillante inicié una
tendencia en el
mercado.

Abrid la puerta
para que
los clientes
disfrutaran de un
entretenimiento
envolvente
al permitirles
configurar un
entorno de
entretenimiento
5 , 3D. 5

El primer televisor !
de alta definicion
ofrecia contrastes
altisimos y colores
intensos, gracias

a suinnovadora
iluminacion LED en los
laterales. También fue
el mds delgado del
mundo 1/3 mas fino
que la mayoria de

TV del momento.



Contaba con
una curvatura de
4200R, lo que le
permitia estimular
la experiencia de
visualizacién mds

. envolvente posible. .

Cuando se activa el "Modo
Arte”, se transforma en una
obra de arte, borrando la
linea que separa el arte 'y
Io tecnologia.

The FRAME

La capacidad de lograr un
volumen de color del 100% dio
como resultado la produccion
de colores mds brillantes y
profundos, estableciendo
un nuevo estandar para

. imdagenes mds impactantes.

El primer TV que

gira para adaptarse
a tu contenido.

Para satisfacer

las tendencias

de consumo en

la era movil, The
Sero se presenta
una pantalla con
rotaciéon automdtica
que puede alternar
entre orientaciones
horlzontol y vertical. ,

Smart TV

" Los televisores
ingeligentes
permitieron alos
usuarios disfrutar
de una amplia
gama de contenido
ensu TV, talcomo
lo hacian en su PC.

QLED TV

The Serif

" Comienzala era de los
televisores Lifestyle. The Serif
fue creado por los disefiadores
de renombre mundial Ronan y
Erwan Bouroullec.

SUHD TV

v La primera tecnologia libre *
de cadmio de su categoria:
Quantum Dot redefinid
los estdndares en calidad
de imagen con 2,5 veces
mds brillo y 64 veces mds
precision de color que los
televisores convencionales
gracias a su tecnologia.

-
'

"E primer televisor con tecnologia 8K k
e Inteligencia Artificial. QLED 8K con
IA era capad de mejorar la calidad
de imagen y sonido a niveles de 8K,
independientemente de la calidad
o el formato del contenido.

The Wall

' El futuro de la tecnologia de pantalla.
The wall es la primera pantalla modular
con Micro Led, puede extender su
tamano a cientos de pulgadas y al
mismo tiempo que ofrece un brillo y
contraste impresionantes, asi como
una amplia gama de tonos de negro
en cualquier configuracion.

] Impulsando una !
nueva era de
calidad de imagen.
Proporciona el color
y el contraste mds
real jamds visto,
con la iluminacion
perfecta para cada
escena, junto con un
procesador Micro
IA completamente
nuevo que ofrece un
contenido 4K HDR.



30 Aﬁos |nnOVGndO MONITORES Los monitores TOC Feel

copa de vino hicieron
uso de la tecnologia
de doble inyeccion
por primera vez en

, el mundo. -
e R b
1
EI RGB LED BLU
integrado hizo T190 / T220
posible la
representacion  Diseflado para ser
La pantalla de 17 de colores una segunda pantalla
se podia ajustar detenidos para usuarios de
Monitor CRT verticalmente y diversos. portdtiles. Este
Primer monitor completamente gracias a su Perfecto para monitor se conecta
» CAD de Samsung. , . Plano. - , doble bisagra. - dlseno grdfico. na traves de USB. -
TTTTTyT Tt TTTTTy T . fTTTTTyvTTTTo 0 Beeeeg o T T T T (I .
1 1 1 1
CSL1671 700 FT XL20 / XL24 LD220

Tamsung

v Primer monitor W Los sintonizadores ' v El monitor con ! v El disefio negro W El primer W Un disefio asimétrico i
TFT-LCD. de TV integrados, triple visagra, y brillante inicid  monitor 3D del impresionante
hicieron de estos mejorod la una tendencia mundo satisfizo garantizé que
monitores, los usabilidad. en el mercado. la creciente este monitor 3D se
primeros monitores demanda de destacase entre la
multifuncionales del juegos y peliculas  competencia.
mundo. B1940W en 3D.
’ (C27AT50X
' Con el pedestal !
ght-djustable para I —— oo .
facilitar la visibilidad ' El primer monitor !
y con una gama de inalédmbrico de
opciones de hardware estacion central del
personalizables. mundo se conectaa
portdtiles y disco duro
externo de manera
inalédmbrica. Raton

y teclado via USB.



Primer monitor UHD
econdmico. Panel TN con
refresco de 60 hercios

y entradas de video
DisplayPort 1.2 y dos HDMI
1.4 para aprovechar la

El motor de
calibracién
proporciond
una resolucion
y una calidad
deimagen de
nivel profesional
perfectas

para artistas y

resolucion completa.
Introdujo un sistema de
reescalado de FullHD a
UHD, para contenido aun
no preparado para los
mds de ocho megapixeles,
concretamente
reproductores Blu-Ray y
videoconsolas de ultima

Combinaron

la tecnologia
Quantum Dot con
caracteristicas
que ofrecian

al jugador una
experiencia de
juego inmersiva

Ampliacion de
capacidades de
conectividad y
rendimiento con
nuevo monitor CJ791.
Con conectividad
Thunderbolt 3
optimiza el
rendimiento

y mejorala
presentacion de
contenido tanto
para entretenimiento
COMO PAra uso

La profunda curvatura
de estos monitores
ofrece una gran
calidad QLED que
permite experimentar
el gaming a otro nivel.
Con una curvatura

de 1000R, como la

del monitor Odyssey
G7, su version mds
pequena, se convierte
en el monitor de mds
alto rendimiento para

, disenadores.

"
'

________ s

e e o
'

El monitor podia
reconocer 10 puntos
tdctiles alavez,y
SuU marco reclinarse
hasta 55 grados.

S27C750P

Su soporte metdilico,
biseles estrechos y un
diseno ultradelgado
completaron una
pantalla que se puede
ajustar 90 grados con
un dangulo de vision de
178 grados.

+ generacion.

-
'

SE790C 29"

SE590C 27

SE591C 27"
SE510C 235"/27"

Samsung Electronics
amplié la cartera de
pantallas visuales con
la linea de monitores
Curvos.

7 Nivel 6ptimo de

curvatura, una
relacion de contraste
superior y una
reduccion significativa
del sangrado de la

luz de fondo, dando
como resultado una
calidad de laimagen
renovada.

v Y realista.
.

Monitores con un
disefio deslumbrante
de tres lados sin

bisel. Presentaban la
interfaz dedicada tipo
C para USB, nitidez y
color optimizados, y
una experiencia del
usuario mds cémoda
de cargar, visualizar y
compartir el contenido
de forma eficiente y
répida.

profesional.

todo gamer.

incorporada para
ahorro de espacio.
Un brazo minimalista
integrado que se
sujeta al escritorio
CRG9, diseniado para
una experiencia de
juego sin igual. Primer
monitor de juegos
super ultra ancho

de alta resolucién
UR59C, monitor curvo
UHD de 4K ideall

para creadores de
contenido.

que nunca con una
curvatura de 1000R
y el rendimiento
superior que exigen
los jugadores. La
combinacion de
tiempo de respuesta
y frecuencia de
actualizacion rdpidos,
junto con la curvatura
de 1000R lider en la
industria, elimina las
distracciones y el
tiempo de retraso,
creando transiciones
de pantalla
ultra-fluidas.




30 Anos Innovando | VIDEO

Contdé con una funcién
de conversion de sefial

digital que permitié a Primer DVD Combo
los usuarios reproducir del mundo.
y grabar todas las El reproductor
sefales de transmision podia reproducir
y capas de video en tanto DVD como
, todo el mundo. - » VCRs analégicos.
e DL L 4 Yy —=-=== b
1 1
VCR Universal DVD COMBO

VHS VTR

—————————————— L] B e
' '

' Primer VHS VTR. EI VTR Disenado para *

present6 hasta siete almacenar
cabezas de video muiltiples

por primera vez en DVDs, y

Korea y proporciond proporcionaba
imagen y sonido de servicios de
alta calidad. doblaje y

subtitulado en
dos lenguas
diferentes.



Reproductor de
Blu-ray de pared.
Su innovador

disefio, hizo que Presenta una calidad
no fuera necesario de imagen nitida que
esconderlo debajo aprovecha al maximo
, del televisor. - . latecnologia UHD. -
N S O b N e S e S S P i 4

Blue-Ray Blue-Ray sup.

Blue-Ray 3D

PO = = L] B e e e L]
' '

Primer reproductor * Salié al mercado
Blu-ray del mundo. paralelamente a
El producto podia los televisores 3D.
reproducir discos

Blu-ray enimagen

Full HD.



EI CD OK fue
nombrado asi para
reflejar la forma en
que el dispositivo
ofrecia tanto una
reproduccion de CD
como de karaoke.
Ofrecia una alta
calidad de audio,
contenia 1500
canciones y también
podia mostrar 4000
imdgenes de los cds.

30 ANoOS INnnovando | AUDIO / BARRA DE

El primer reproductor

de MP3 de Samsung,

era del tamano de una

tarjeta de negocios,

lo que lo convertia en

el mds pequeno del

mercado. Gand el

premio "Excelent Design

Product” en los premios

"Design IT Awards! . .

'
e e 4 v

B e e L]
'

El reproductor de CD
Mymy Wingo, podia
recargar las baterias
del reproductor de CD
Mymy portdtil para
poder disfrutar de la
musica en casay en
movimiento.

SONIDO

La primera barra
de sonido de DVD
con un sistema

de subwoofer
inaldmbrico. .

HT-X810

o= e = L]
'

Primerabarrade '
sonido del mundo
con un reproductor
de Blu-ray
integrado.



Primera barra de
sonido del mundo
que puede dividir

el sonido entre los Primera barra de
altavoces izquierdo sonido del mundo con
, Y derecho. . , un disefio curvo. .
A ———=== a b e ———=-=- a
1 1
HW-E550 HW-H7500 / 7501

HW-F750 / 751

B e e L] r
' '

Primerabarrade
sonido del mundo
con tubo de vacio
(vacuum).

WAM7500

Nuestra primera barra *
de sonido 360° para un
sonido envolvente de
forma homogénea.

La primera barra
de sonido ATMOS
5.1.4 de la industria
con un verdadero
sistema de sonido

, surround trasero. ,

HW-K950

B e e L]
'

La primera barra !
de sonido con 9.1.4
canales del mundo.
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El enfriamiento
por separado
del congelador
y el refrigerador
asegurd que

los alimentos

se mantuvieran
frescos por
mds tiempo.

El Zipel se
renueva con
vidrio templado
de color. El
refrigerador Zipel
viene en seis
colores diferentes
para que puedas
elegir el color que
mds te guste o
que se adapte a

, tu cocina.

FRIGORIFICOS

El primer
refrigerador

del mundo con
puertas de diseno.
Presentaba

un patrén de
cachemir de
vidrio templado,
grabado en el
interior de las

El refrigerador

de 4 puertas
permite al usuario
compartimentalizar
en base a sus
necesidades,
atendiendo a que
el compartimento
inferior puede ser
utilizado como
congelador o para
almacenar alimentos

Nuevo Food Showcase:
Todos los alimentos mejor
organizados y dispuestos
segun necesidad y
frecuencia de uso. Display
de estética metdlica con
el que elegir y controlar

la temperatura de los dos
compartimentos.

Funcién Power Cool en
frigo para reducir tiempo
de enfriamiento de los
alimentos cuando sea
necesario.

Dispensador de aguay

puertas. ,

' ' "
e e ] e 4 e e e e ]

especiales. hielos en puerta.

Independence : :
Refrigerator

Vitrina de alimentos

oo e e e L] B i e e L] e e L] B e e L]
' ' ' '

El Zipel tardé menos ' El primer ! El refrigerador ! El frigorifico consta !
de un afo desde refrigerador cuenta con cuatro de dos secciones

su lanzamiento en
dominar el mercado,
y ha permanecido
en él desde hace 20
anos.

doble con Home
Bar. El frigorifico
dispensa tanto
agua como hielo.

compartimentos
separados con
configuraciones

de temperatura
ajustables. Evita

que los olores, la
temperaturay la
humedad de un
compartimento
afecten alos
alimentos de otros y
mejora la flexibilidad
de almacenamiento.

independientes, vitrina
interior / vitrina exterior.
El primero es para

los ingredientes que

Se usan con menos
frecuencia, mientras
que el segundo es para
bebidas y refrigerios.



Triple circuito de
refrigeracion: controla

y optimiza de forma
independiente la
temperatura y la humedad,
sin mezclar olores, en tres
compartimentos (frigorifico,
congelador y zona 0°).

La placa metdlica en su
interior (Metal Cooling)
contribuye asimismo a

La capacidad de lograr un
volumen de color del 100% dio
como resultado la produccion
de colores mds brillantes y
profundos, estableciendo

un nuevo estandar para
imdagenes mds impactantes.
-View inside: Cémaras
internas que muestran el
interior de la nevera en tu tif.
-Lista de la compra: Creacion
de listas desde pantalla.
-Musica/Radio: Spotify y

Beverage Center™ mejorado y
un doble dispensador de hielo.
. Aimacenamiento interior flexible.

RF65A967ESR

Tecnologia Space Max. Lo ultimo
en almacenamiento flexible con
la funcién Smart Conversion™.
Tecnologia Twin Cooling: 5
modos para cambiar. Convertir
congelador en frigorifico para

, almacenar mds alimentos frescos. ,

MENEERET SO GURAn(S Amazon Music. SBS RS8000
, Mds tiempo. .
i -Smart Things.
! , +Planificador comidas. . , Frigorifico modular y personalizable. ,

Family HUB

Chef Collection
RB36J879954

"
'

Space Max ofrece
mMds espacio interior
manteniendo el
mismo tamano
exterior reduciendo el
grosor de las paredes.
Smart Conversion:
almacenamiento
totalmente flexible.
Compresor Digital
Inverter: ajusta el
funcionamiento

y el consumo

de energia alas
necesidades reales
de temperaturay
humedad.

"
'

Incorpora funciones Family
Hub en el modelo de doble

puerta.

-Almacenamiento flexible:
Diserio unico de tres puertas.
-FlexZone:

4 modos de configuracion.
-Twin Cooling Plus™:

Humedad y temperatura
optimas.

Ofrece un enfriamiento central

y una gran capacidad para
satisfacer cualquier necesidad en
el almacenamiento y diferentes
opciones para el enfriamiento de
los alimentos.



30 Anos Innovando

Una barra
giratoria
nivelada dentro
del tambor hace
la ropa circular,
lo que reduce
los enredos y el

, dafo de la tela.

automatizada

Mdquina lavado

HA

La mdquina redujo el ruido, introdujo
una mejor gestion del detergente
residual, produjo menos arrugas y
redujo el uso de agua en mds del
50% en los modelos anteriores.
"Baby Love” lavadora con capacidad
para 3Kg de ropa, enfocada en ropa
de bebés. Vaporizaba las prendas

a 90° para eliminar gérmenes,
perfeccionando modelos de
enjuague adicionales para bebés

+ + Sensibles al detergente.

Lavadora con
tambor hauzen

La mdquina
contrarresta la
vibraciény el
ruido utilizando
dos anillos unicos
que contienen 14
rodamientos de
bolas de acero
inoxidable para

equilibrar el tambor. ,

'
e e e

'
-

El pulsador de
oscilacion no solo
crea corrientes de
izquierda a derecha,
sino también flujos
hacia arriba y hacia
abajo, creando

una corriente de
agua dindmica
tridimensional que
da como resultado
ropa mas limpia.

Lavadora
oscilante

Primera Wifi del mercado.
-Samsung Smart Home.
-Smart Check.
-Tecnologia Ecobubble.
-Motor Digital Inverter.
Ahorro de consumo y
mayor eficiencia del
motor. Reduce el ruido y
las vibraciones mientras
proporciona altos
niveles de potencia. .

'
e e e ]

Crystal Blue

Lavado
Lavadora con Lavado de tambor
tambor Samsung a vapor y aire con burbujas W9000

La mdquina hacia
uso de la fuerza de
rotacion de la colada
para mejorar la
limpieza.

' La mdquina aumentd
drdsticamente el
rendimiento de lavado al
rociar vapor en el tambor. Su
modo de lavado de aire no
utiliza agua, eliminando olor
y gérmenes sin dafar la tela.

Su motor de burbujas

formd finas burbujas
de detergente en
los dos minutos de
funcionamiento

que penetraron
profundamente

en los tejidos para
hacer que el ciclo
completo durara
solo 59 minutos.

=
La mdaquina calcula !
automdticamente la
cantidad de detergente
y suavizante necesarios
en funcion del peso de

la ropa. Su funcién Air
Speed Dry seca la ropa
mds rdpido sin agua, lo
que reduce el tiempo

de secado.



-Horno Dual Cook Flex™ - NV75N7677RS:
Puerta flexible. Posibilidad de usar a

la vez puertas superior e inferior con
distintas temperaturas y tiempos.
-Placa Dual Flex Zone Plus.

‘NZ64R9787GK. Detecta automadticamente
el nimero, tamaro y forma de las
sartenes, cazuelas y ollas para

Proporciona un rendimiento de
lavado revolucionario al crear

una amplia barrera de agua de
alta presion que alcanza todos los
rincones de la cesta inferior, donde
se dispone la vajilla mds sucia.

Zona Booster: elimina las manchas cc:onse%u_l‘;ug \%3.??%(.’0 udmfo(;me. | o ”grmer(jrobot ?stpllrodor
de comida mds complicadas. °F‘§C IYIdGZf i INCICC ?T c lcodor EIO gncflo © por Inte
5 inyectores a la izquierda, asi ][eS| ual de 2 fases para utilizarlo de ,de ortr)rjcn que u;o
como 3mds en el lado derecho. L — el oasliog
Sistemna AutoOpen: al final del ciclo . atmpc:na ~ Bluct tﬁ ompcmot Zensores Y 'ec_notogéos
la puerta se abre para eliminar el Sl el i fisioelin, SO EInsete =€ ICCONOCITIIEMe G
- de forma inaldmbrica, permitiendo imdgenes potenciadas por
, exceso de vapor. ' oS . o
bmcc e e mm e —————————— H controlar la campana desde el mando inteligencia artificial para
! , tdctil de la placa. Conectividad Wifi. . , detectar objetos. .

NK36N9804VB Aspiradores Jet Bot

Lavadoras

Lavadoras y secadoras
AddWash™ Samsung QuickDrive™ con Inteligencia Artificial
| | |
_______ I_______ _________I_________ ________________I________________
' Tecnologia AddWash: * * Nueva tecnologia de lavado * ' Reduce el tiempo de lavado hastaenun50%y el *

AddWash permite que ayuda a reducir tiempo consumo energético hasta en un 20%. Tecnologia
anadir aquellas necesario para lavar una Ecobubble: esta tecnologia de Samsung combina
prendas que se gran cantidad de ropa. cuidado de la ropa, ahorro de energia y eficiencia
ha olvidado meter Incorpora tecnologias de lavado.
en la lavadora en y funciones inteligentes Lavado Inteligente: 1A, a través de la app
cualquier momento para facilitar la colada. SmartThings™ recibes consejos sobre programas
del ciclo y de forma y solucion de problemas. Ademds, seleccionas el
muy rdpida y sencilla. tipo de lavado para cada ocasion.
Se podrd introducir -Lavasecadora: WD90T984DSH.
ropa lavada a -Secadora: DV90T8240SH.
mano simplemente Secado inteligente: seca la ropa de manera mas

facil y efectiva. La nueva funcidn de las secadoras
Samsung recuerda tus hdbitos de secado y te
sugiere programas en funcion de tu colada.

para aclararla o
centrifugarla.

&)
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El primer aire

acondicionado

'
v

con obturador
automadatico de

Samsung. ,

'
e

AC
Alta temperatura
L}

' Alta potencia, bajo
ruido con un fuerte
rendimiento de
refrigeracion.

El diserio supuso
que pudiera
cerrar tanto

la ventilacion
como la entrada
cuando se
apagaba. -

Obturador
automdatico

"
'

Primer sistema de
aire acondicionado
DVM (Digital Variable
Multi) de Corea. Una
sola unidad exterior
estd conectada a
varios dispositivos
interiores que
pueden gestionarse
de forma
centralizada a
través de una red.

AC

El Aire
Acondicionado
Hauzen. La
combinacion entre
Aire Acondicionado
y purificador de
aire que ahorra
espacio, y se utiliza
durante todo el

Un aparato
interior
conectatado a
tres unidades

enfriando la casa

completa.

El aire de
refrigeracion se
distribuye tanto
desde arriba
como desde la
izquierday la

, derecha. -

Hauzen

del Viento Il

Ademds de

enfriar, elimina
completamente

el olor a hongos,

el polvo y los virus.
También puede
detectar el numero
y la ubicaciéon de
las personas en una
habitacion y ajustar
la configuracion en
consecuencia.

Controlable por
teléfono inteligente
e integrado con

una camara para
monitoreo remoto
del hogar. -

AR9000

Una solucion de !
bomba de calor todo
en una para calor,

frio y suministro

de agua caliente
sanitaria.



Primer climatizador
circular del mundo que

encaja a la perfeccion Tecnologia que distribuye el

SheidEene ce or ol ot oo e
, Cualquier espacio. ' S oy =
g i o a de microorificios para limitar
! , las corrientes de aire frio. .

Air Purifier AX9500
WindFree™

Serie H7700 WindFree™ 4 way ClimateHub TDM Plus
: :

' Serie de mayores ! ' Un sistema ‘Todo en Uno’ donde !
prestaciones. La componen con un mismo sistema se podrd
equipos con Wifi de serie, atender tanto a la demanda de
eficiencia energética A++, calefaccién a través de un suelo
Inverter, presion sonora de radiante, agua caliente para uso
16 a 26 Db (segun modelo), domeéstico, como la climatizacion
regulacion automdatica de por conductos o splits de
temperatura, indicador expansion directa, ofreciendo
de limpieza con filtro de asi una solucién completa de
facil acceso y diez afos de climatizacion para el hogar.

garantia en compresor. Los
splits tienen diseno triangular,
ionizador virus y movimiento
automatico de lamas
horizontal y vertical.



30 ARos Innovando | IMPRESION

La impresora SPP 2040,
imprimia fotos desde
dispositivos moviles y
cdmaras a traves de un
cable de USB o Bluetooth sin

Impresora mono necesidad de conectarla

Se presenta la primera I&ser de cuerpo aun PC. Contaba conla

impresora Idser de compacto opcidn de previsualizacion

Samsung. Imprimia 8 y disefio de fotos en su pantalla
, pAginas por minuto. . , ergonémico. . , 24inch LCD. .
e ettt H e et H bmmmm e e = m==------ H

1 1 |
Finale 8000 ML-1210 SPP 2040 CLP-500

COFAX-6000 1990 SLB-3108H
1 |
S S e
' Primeraimpresora ldser ' La primeraimpresora * ' La primera !

multifuncién de Samsung I&ser para oficina impresora Idser

combinada con impresora empezo a estar a color fue

I&ser, fotocopiadora, disponible. desarrollada

escdner y fax. usando tecnologia
propietaria. Abrid
a45dBy era

mads silenciosa

que el sonido

medio de una
habitacion, gracias
a su tecnologia
patentada No-Noise.



Se construyé una
fotocopiadora A4

rdpida, conveniente y
robusta para usuarios

, comerciales.

MultiXpress

6555N / C8380OND

ML-1630 /7 SCX-4500

* Un llamativo disefo !
ultradelgado con un
acabado negro de
alto brillo e indicadores
LED azules, que gand
NUMErosos premios
de diseflo industrial en
Alemania, IDEA en EE.UU.
y Good en Japoén.

La C9301 adoptd la primera placa
todo en uno del mundo con una
CPU de doble nucleo de 1Ghz
para una mayor potencia de
procesamiento, una velocidad
de impresion mds rdpida y un
menor consumo de energia. La
tecnologia de mejora de imagen
ReCP de Samsung proporciono
imdgenes significativamente
mds nitidas y vivas para obtener
, resultados de impresion 6ptimos.

Serie C9301

'
]

'
v

Las MFPs son las primeras
impresoras de su

categoria en poseer
sistema operativo Android. ,

Xpress M2070W

MultiXpress
C9350ND / C9250ND

Primera fotocopiadora

a color A3 de Samsung.
Desarrollada con
tecnologia propietaria

de Samsung, la impresora
MultiXpress gané el premio
"Eleccion del afio 2010" del
Laboratorio del Comprador,
una institucion profesional
para probar productos de
oficina en los EE. UU.

-
'

Impresora multifuncion de
madximo rendimiento que
se adaptard a la rapidez
de los flujos de trabaijo,
ofreciendo una alta
velocidad de 20 pdginas
por minuto con una calidad
sobresaliente. La impresora
puede llegar aimprimir
hasta documentos A3, ya
sea en color o en blanco

y negro.
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El primer

modelo Anycalll
que presenta un
factor de forma
mds pequefio.

Debut del popular
modelo forma de
, concha. 5

MOVIL

Primer teléfono
moavil con cdmara
, del mundo. ,

El primer teléfono
del mundo

con antena
incorporada y
cdmara frontal,
que permitioé alos
usuarios tomar
una foto sin abrir
|O tapa superior.

El primer teléfono
DMB por satélite del
mundo que permitia
alos usuarios

ver programas

de television en

. cualquier lugar.

1999

SCH-100 SPH-M2500 SGH-TI00 SPH-S2300

" El primer ! " E primer teléfono " E primer teléfono ' 'la inspiracion detras ' " El teléfono mds !
teléfono CDMA reproductor de de Samsung en del teléfono con vendido de Samsung,
del mundo. MP- con tarjeta de vender 10 millones de cdmara moderna, que vendid 10 millones

de unidades en sus
primeros 10 meses

contaba con 3x zoom
Sptico continuo, y 3

unidades durante su
afo de lanzamiento.

32MB de memoria.

Megapixels. hasta la fecha ha
SCH Al100 o zendido mas de 52
] SCH-V300 millones de teléfonos
——————— A | SGH'D500 en todo el mundo.
v Dispositivo que I | I

cambid las reglas del v Primer teléfono en el b e L coocooe o
juego, con un disefio mundo en permitir ' El primer teléfonoconun ' -
estiloso y una bateria a usuarios grabar elegante color azul-negro

dual en el momento
dias con 270 minutos ademds de tomar en que el mercado ' Samsung presentd !
de [lamadas. fotografias. estaba dominado por uno de los primeros

los teléfonos blancos y teléfonos inteligentes

plateados. con pantalla tactil.

que duraba hasta 7 y reproducir video,



Galaxy

Not? 10.] Galaxy Fold
Galaxy Galaxy S10
Gear :
I Galaxy A7 Galaxy
Galaxy Cle[0) 4% (2017) Notel0
S$4 Zoom Sé6 Edge i i
: : Galaxy S8 A905G Galaxy A52
Galaxy clolle) Y ' ' '

ROUND Note5 Galaxy Note8 Galaxy A50 Galaxy S21

Galaxy Note20

Note PRO Note?7

! ! . Galaxy S20
Galaxy Galaxy S7 _ i
Gear 2 Edge : Galaxy S20 FE
Galaxy Galaxy A7 Galaxy Z Flip
GEARFIT (2016) !

: Galaxy Z Fold 2
Galaxy
S Series
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Paso de la acumulacion de
funcionalidades en pro del
diseno de producto y de
interaccion.

'
R ]

Scmsung Gear S2

Excelente pantallay conun
valor diferencial en cuanto a
la integracion del Idpiz en la
experiencia.

'
e T e e

Tablet Galaxy Note 10.1
2014 edition

Galaxy Gear

Tablets y Accesorios

Destaca entre los bdsicos
y te brinda mucho mas.
Gracias a su disefio
delgado, compacto y
portdtil, transportable
facilmente con una
mano. Es la combinacion
ideal entre rendimiento,
disefio y accesibilidad.
Puede ser utilizada
facilmente por los nifios
gracias a su diseno. .

'
e e 4

Galaxy Tab A 10.]

.
' Una resolucion de

imagen increiblemente
realista. Pantalla WUXGA
de10.1".

Galaxy Gear S3

P o e oo = o

' Duracioén de la bateria: *
minimo 72h.



Galaxy Buds Live

Galaxy Buds Galaxy Buds Live
Tab Sé SmartTag
Galaxy Watch Active2 Galaxy Buds Pro

Galaxy Watch 3

—————————————————

' Bateria de mds de z GG|GXY Tab S7
I

80 horas de duracion

y monitor de estrés '
incorporado que

detecta altos niveles de ququ Buds
estrés, proporcionando ]
ejercicios de relajacion

cuando sea necesario. GG'GXY Buds Live
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Con 4 Mpx presentaba

una lente Schneider con
zoom de 12x (zoom optico
de 3x y zoom digital de 4x).

' '
T e ]

va Debuté con el sistema
de control e interfaz de

BRG] SETGIE La primera cdmara digital usuario “Smart Touch”,
de grabacién y videocdmara digital del que fue el primero en la
eI mundo pudo grabar imdgenes industria. La cdmara de
HER . —— K de video y tomar fotografias al 10,1 Mpx gand el "Premio

: , Mismo tiempo. . . EISA” .
SSC-410N I l
SV-D200 GX-1 The Duo Cam NVIO0

. o
Digimax 35 MP3 HMXRI0
1 | 1
| | | |
Pemmm e " b " e " e "
' Laprimeracdmarade ' ' Primeracdmara ' ' Lacdmara ! ' Samsung inclind !
pelicula con zoom 4x multimedia digital de 8 Mpx ergondmicamente las
del mundo que logra el del mundo. presentaba un lentes de Ia R10 a 25
reconocimiento mundial zoom dptico grados para reducir las
por su disefio innovador, de 15, que era manchas en la munieca
en colaboracion con elmayor zoom al grabar.
Porsche. ofrecido por
una camara

hasta ahora. Dual View ST550

.
'

Con su pantalla LCD !
frontal de 1.5” se gand
una gran popularidad
entre las personas que

I! buscan hacerse selfies.



Equipado con un

sensor CMO de tamano

APS-C de 14,6 Mpx, que 2
fue una novedad en !

la industria. El disefio !
experto significaba que NX3300

(] & TS (E TGS Un disefo ultraportatil y
que una camara compacto con una lente

Sensores APS-C ala mano
de todos los publicos. .

compacta con lentes inTercombioble quetpermite Conun nctjjevo sentsor,
, intercambiables. . alas personas mantenerse procesador y motor
lmm e ccc e e a conectadas con conectividad de enfoque ademds
: , LTE'y Wifi 3G / 4G. . , de grabacion 4K. .
Mirror-Less : I
NX10 Galaxy Nx NX500

Galaxy Camera Samsung Gear 360
: : l

' La primera cdmara ! ' Una cdmara de objetivos ! ' Cdmara domeéstica !
que cuenta con intercambiables con sensor de de 360 grados con una
capacidades 3G y 30,3 Mpx, procesador de imagen resolucion de 4K y con
LTE usando Android DRIMelV, estabilizador éptico OIS un disefo refinado para
OS. Permitia al Duo y pantalla Super AMOLED de 3". facilitar su uso. Con
usuario cargary caracteristicas mejoradas
compartirimégenes — para un contenido de
instantdneamente alta calidad, es liviano y
y también tenia la | compacto, ofreciendo el
primera pantalla HD de L ettt m e m e e —m s ecosistema expandido VR
4.8 pulgadas del mundo ' Segunda version de la conocida ' de Samsung.
y zoom éptico de 21x. Galaxy Camera, con prestaciones

mejoradas, como sensor BSI
CMOS de 16 Mpx, zoom éptico
21X, procesador Quad Core 1,6
GHz, 2 GB de RAM y 50 GB de

almacenamiento en Dropbox
gratuitos.
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La computadora verde de
Samsung fue disefiada para
ser mds amigable con el
medio ambiente y abordar
las preocupaciones globales
en torno alas computadoras
que consumen demasiada
electricidad, reducen las
facturas de electricidad ala
mitad y crean mucho menos

, sonido que los modos anteriores. , audio, CD.' 'dlsquete y disco
sy gyt a duro habilitadas para

! , conectarse externamente. ,

The Samsung Green
Computer 486

Primer ordenador portdatil
en integrar una estacion
de acoplamiento de
medios. Las unidades de

El portdtil M70 tenia una
pantalla LCD desmontable
de 19 pulgadas que
permitia conectar el
ordenador a un monitor

, externo. .

The Q760 The M70

B e e e L] e e e e L] B e e L] o o e e L]
' ' ' '

Las empresas de
tecnologia de todo

el mundo estaban
lanzando computadoras
mds pequenas debido
ala demanda del
mercado. Samsung
lanzd la computadora
portdtil, que fue la
primera de su tipo.

ENn 1996, el portdtil The
Sens 810 Samsung, tenia
un teclado en forma
de mariposa disefiado
para aliviar la tension
de la muneca.

Construido en
Centrino, el
Samsung X10

era ultraligero y
extremadamente
delgado. También
incluye un
reproductor

de CD / DVD.

Portdtil de doble nucleo  *
mMds pequeno del mundo
de su tiempo y fue el
primero en integrar
WIMAX. Tenia una pantalla
LCD de 12,1" y habilitaba
acceso inaldmbrico de
banda ancha.



Portdtil ultradelgado. La Serie
9 presentaba una unidad

de estado sdlido que utiliza
tecnologia flash para un

, rendimiento mds répido. . Con un peso inferior

al1Kg, los ultimos

: procesadores Intel

. Con una autonomia de 14 horas Core y tecnologia
Series 9 sobre Windows 8.1, ofrece un Intel Hybrid, ofrecen
cuidado notable en el terreno potencia, velocidad
del audio al integrar un chip y rendimiento
Wolfson DAC, que junto con el altisimos con una
reproductor SPlayer+ es capaz bateria de larga

Disefo similar alas tabletas, y
equipada con Windows OS, lo
que permite al usuario crear

El primer Chromebook
con pantalla QLED,

documentos, de la misma ge ?freier gn sorgdol pel;fecto Sur%c'li_gn.d d un convertible de
manera gue un ordenador pe tue”n ZS Eeéou IIO (ojss elissliHD o I!I ?‘ te > T8 13,3 pulgadas, Wifi 6
, estdndar. 5 cineliel 2 115/ Pullglelles | eIty ese) , Y altavoces estéreo. 5
b o e e e mmmmmee o= J que promete un mayor nivel adicionales con AR J
: , de brillo. . , tarjeta MicroSD. . :
Samsung State 7 : I Galaxy
Series Ativ book 2014 edition Galaxy Book'S _ Chromebook 2

B e e e L]
'

Superando la brecha
entre PC y dispositivos
moviles, su funcion
"Side Sync” permite all
usuario conectar su
teléfono inteligente
aun ordenador. El
mouse Yy el teclado del
ordenador pueden
acceder y administrar
archivos en el teléfono
inteligente.

Modelo preparado '

para cargas de trabajo
notables.

Procesador Intel Core de
10 generacion, pantalla
tdctil de 13,3 pulgadas
con resoluciéon AMOLED,
posibilidad de contar
con hasta 16 GB de RAM
y hasta1TB de SSD y
conectividad Wifi 6.
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Permite alas personas compartir sus momentos mds importantes
mediante texto, video, fotos y emoticonos animados. Puede
sincronizarse en varios dispositivos, traducir mensajes, descargar
pegatinas y recibir ofertas de socios de Samsung. -

'
e T e e e ]

Permite localizar su dispositivo y minimizar la posibilidad de que su
informacion personal se haga publica usando en caso de pérdida
, las funciones "Bloquear mi movil” y “Limpiar mi movil: -

Samsung Apps Samsung Link
1 |
et L
' Ofrece alos usuarios una gran * ' Vincula todos tus *
seleccion de aplicaciones dispositivos con
moviles que van desde Samsung Link.

divertidos pasatiempos hasta
herramientas utiles. Descubra

y descargue las aplicaciones S Health
que desee, optimizadas :
para dispositivos Samsung e e .
y probadas a fondo para ' Monitorea el gjercicio
ofrecer la experiencia de la diario y el estado fisico.
mds alta calidad.
Group Play
|
|

B e e il e L]
'

Permite compartir y !

reproducir contenido

facilmente con amigos
en tiempo real.



Convierten la apariencia de la pantalla del
televisor apagado en un lienzo que se mimetizard
perfectamente con la decoracion.

Sistemas compatibles con Alexa, Google Assistant
y Apps como AirPlay 2. -

'
v

Lifestyle: "Ambient Mode”
5 Console

! SmartThings™. A la Plataforma SMART, se le afiade la
. potencia del Asistente Virtual "Bixby”, permitiendo
SWIngO mejoras como programar la lavadora a través de
S la plataforma SmartThings™ en el maévil, controlar
el horno a distancia o recibir notificaciones enla TV
Samsung.

'
R e ]

Samsung Wallet

Samsung Watch On Plataformas Samsung Smart TV

A EOAMD

B e e L]
'

Servicio de radio !

gratuito que permite a
los oyentes escuchar
instantdneamente la
musica que aman y ni
siquiera se dan cuenta
de que les gusta con
solo girar un dial. Sin
cargo. Sin problemas.
No agrega.
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Samsung

en cifras

Impacto socioecondmico
generado por la actividad de
Samsung en Espana en (2019):

Al PIB:

771 millones €

Al empleo nacional (FTE): @W
17.004 empleos

Contribuci.én fiscal:
659 millones € "
-

N° proyectos TCP:

v O
Dato inversion

+15 millones €

en programas locales

30 ANOS DE SAMSUNG | SAMSUNG



N°1
mercado de

0 smatphones
en 2020

+de 10 ANOS

de liderazgo en
smartphones

Z

-

Durante + de

10 anos,
+ de ]/3 (media) Durante + de
de las TV que tienen @ 10 afos
los espanoles en su :
casa son de Samsung* + de ]/ 3 (media)
de los moviles que
_ se usan en Espana

son de Samsung

En 2020 + del 30%

de las tabletas que
hay en Espana son
de Samsung*

N°1
mercado de

televisores
en 2020*

+ae 10 AROS

de liderazgo en TV*

*Segun Kantar Comtech Panel para 2020.

SAMSUNG | 30 AROS DE SAMSUNG (55)



Un logotipo 3 estrellas

Los componentes visuales de una marca
ayudan a establecer su personalidad,
que debe ser coherente con la empresa.
Esta estrategia ayuda a la visibilidad y

el reconocimiento de una compania.

El logotipo debe disefiarse y concebirse
para respaldar y dar una identidad
corporativa.

Es un mensaje corto que combina
todos los valores de una marca. Con
una tipografia y colores unicos. Permite
que las personas se identifiquen y
asocien rapidamente ese rétulo con

la empresa ala que pertenece.

Samsung ha cambiado y evolucionado
su logotipo alo largo de sus mas de 50
anos de historia.

Durante los diez primeros anos de
existencia, Samsung Electronics usé un
logotipo que refleja bien su identidad.
En coreano, Samsung significa “tres
estrellas que brillan intensamente y

son grandes’. Cada estrella tiene el
significado de ‘grande’, ‘fuerte’y ‘para
siempre'. Y estrella significa “brillar alto
y brillante”. De ahi que el primer logotipo
tuviera estas tres estrellas.

Una de las grandes diferencias con el
logo que conocemos en la actualidad,
sin embargo, es el empleo del color
rojo, que se eligio como muestra de
los desafios y pasiones de los inicios
de Samsung Electronics.

30 ANOS DE SAMSUNG | SAMSUNG



Instalaciones de la
fabrica de Barcelona
en los afios 90.

ol Al & e
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Este afo asistimos al nacimiento de la
World Wide Web que hizo que Internet se
popularizara y que miles de millones de
personas pudieran tener acceso a una
fuente de informacidn casiilimitada.

En 1995, Samsung desarrolld un frigorifico
con espacio de frio y congelador indepen-
dientes. Esta innovacion tuvo la ventaja
de ahorrar energia y reforzar el sistema
de refrigeracion. Tras su lanzamiento
en Coreq, se convirtié en una sensacion
instantanea.

En la actualidad, el auge de los altavoces
inteligentes y los dispositivos conectados
han traido modelos capaces de conec-
tarse aInternet. Pero Samsung ha ido
mds alld con el Samsung Family Hub, un
frigorifico de doble puerta equipado con
una pantalla tdctil de 21,5 pulgadas que,
gracias a la plataforma SmartThings y a

Bixby, ofrece todas las comodidades de
la vida conectada.

EI DVD reemplazd a las cintas de VHS
como el medio principal para reproducir
videos en casa a finales de los 90. Como
medio digital, era menos probable que
perdieran calidad con el tiempo, siempre
y cuando el disco no se dafiara, y podia
contener muchas mds horas de graba-
cién que una cinta VHS.

En el afo 2000, Samsung presento el primer
lector DVD del mundo con la capacidad de
reproducir tanto DVDs como cintas VHS.



impulsando la innovacion

SuU compromiso con nuestro pais y contri-
buyendo a mejorar la sociedad. A través
de sus productos y servicios, la compariia
estd ayudando a construir un pais mas
innovador, emprendedor y moderno gra-
cias a la tecnologia, entendida siempre
como un medio y no como un fin en si
mismo.

android

&

2008

La revolucion
de las APPS

2001

Los smartphones

2007

Sistema operativo
Android

Telefénica

Es un placer para mi; en nombre
de Telefonica Esparia, sumarme
a las muchas felicitaciones que
estais recibiendo en este 30
aniversario de Samsung.

Como bien sabéis, este sector
es un constante desafio que
nos obliga a anticiparnos a los
cambios, a ser flexibles y dgiles.
Pero también es una industria
agpasionante por su capacidad
de mejorar la vida de las
personas, cada dia mas. En todo
momento habéis demostrado
vuestra capacidad, innovacion
y fortaleza.

Tenéis en Telefonica un compa-

SAMSUNG | 30 ANOS DE SAMSUNG

A continuacion, coincidiendo con la historia
de Samsung en huestro pais y sus innova-
ciones, hacemos un repaso de algunos de
los principales hitos tecnolégicos acaecidos
en las ultimas tres décadas.

¥ () e

2011

Inteligencia
Artificial

2012

Protagonismo de
la Realidad Virtual

2018
5G

Aiero de vigje para seguir avan-
zando en la necesaria transfor-
macion digital y tecnologica de
empresas y sociedad.

Muchas felicidades
y que sean mu-
chos anos mas
impulsado la

tecnologia.

Emilio Gayo
Presidente de Telefénica Espana




En 2010 lanzé el primer 3D Blu-ray Player
coincidiendo con la llegada de las TV
de 3D alos hogares.

Se empiezan a comercializar este tipo
de pantallas que usan la tecnologia de
plasma y supuso un cambio paradigma-
tico frente a los tradicionales televisores
de tubo.

Durante 14 ailos consecutivos, Samsung
ha ocupado el primer puesto en el mer-
cado mundial de televisores gracias a

la calidad de imagen de ultra alta defi-
nicion, el sonido envolvente y las ricas
experiencias de usuario que ofrecen sus
televisores. En 2009 lanzd la primera tele-
visién LED del mundo y diez afios después
ha presentado su gama de televisores
QLED 8K, que permiten una calidad de
imagen superior gracias a la tecnologia
HDR10+ (High Dynamic Range).

El primer reproductor de MP3 fue el
MPMan F10 de Saehan Information Systems,
una empresa coreana que mostro el
aparato como un prototipo en el CeBIT
de Hannover. Los reproductores MP3
dieron a los usuarios mds control que
nunca sobre su musica, permitiendo
cargar previamente una seleccion de
canciones y pasar de unas a otras sin
esfuerzo.

El primer reproductor MP3 de Samsung
llegd en el afo 1999 con el tamanio de una
tarjeta de crédito, lo que lo convirtié en el
mads pequefio del mercado y merecedor
de multiples premios por su innovador
disefo.

Aunqgue la primera cadmara digital se
inventd en el afo 1975, no fue hasta el

ano 2000 cuando se popularizaron las
cdmaras digitales que permitian ala
gente la novedad de poder disfrutar
y ver sus fotos al instante.

En 2012 Samsung lanza al mercado
Galaxy Camera, la primera cdmara
que contaba con capacidades 3G y LTE
usando el sistema operativo Android.
Permitia al usuario cargar y compartir
imdgenes al instante y también tenia
la primera pantalla HD de 4.8 pulgadas
del mundo y un zoom optico de 21x.

Este arfio se empiezan a comercializar
dispositivos bajo el nombre de "smart-
phones’. Son teléfonos maviles inteli-
gentes con sistema operativo Symbian
OS que comienzan el camino hacia el
smartphone tal y como los conocemos
ahora, aunque dificil de comparar inclu-
SO con un smartphone de gama baja.

Desde la llegada de Samsung al mundo
de la telefonia movil, son innumerables
sus aportaciones en innovacion y disefo.
Asi, la gama Galaxy Note ha introducido
una variedad de herramientas diseniadas
para ayudar a los usuarios a maximizar
su productividad. Un ejemplo es el Iapiz
Sptico, conocido como S Pen, introducido
por primera vez en el 2011. En 2014, Galaxy
S5 y Galaxy Note4 fueron los primeros
dispositivos de la serie en ofrecer segu-
ridad biométrica en forma de escdner

de huellas digitales con botdn de inicio.

A continuacién, Samsung implanté la
autenticacion biométrica coniiris y
escaneo facial respectivamente.

En 2017 Samsung introdujo la pantalla
infinita, lo que Mmarco el comienzo de un
nuevo capitulo en el disefo de pantalla.
Desde su introduccion en el Galaxy S8, la
pantalla infinita se ha convertido en una
caracteristica distintiva de los teléfonos
insignia de Samsung.

Samsung, como lider mundial en ventas
de moviles, hainnovado en el disefio

y las capacidades de sus modelos. Re-
cientemente ha lanzado Galaxy Fold, su
primer dispositivo con pantalla plegable



que ha supuesto un hito, asicomo el
inicio de una nueva etapa y categoria
en la industria.

En 2007 Google anuncia la primera
version del sistema operativo Android.
Gracias a su alianza con Ssamsung, se
convirtié en el sistema mds extendido
del mundo y el mds popular por el hecho
de facilitar el uso de una gran cantidad
de aplicaciones de forma sencilla. Asi,
Android ha estado presente en Samsung
desde 2010 en el primer Galaxy S y duran-
te los Ultimos afos Samsung y Google han
combinado su innovacion tecnologica
para ofrecer beneficios Unicos a los
usuarios, siendo su colaboracion crucial
en el desarrollo de la tecnologia movil,

su estandarizacion o el desarrollo de
aplicaciones.

Estas pequerias piezas de software co-
menzaron a popularizarse a finales del
siglo XX, en forma de tonos de llamada,
juegos o agendas que se bajaban alos
primeros y primitivos smartphone. Pero
fue en 2008 cuando el mercado de apli-
caciones cambid drasticamente gracias
a Google, que lanzo el primer teléfono
movil con sistema operativo Android y a
continuacion, una tienda de aplicaciones
denominada Market Android y que hoy
conocemos como Play Store. En sélo 4
anos alcanzd las 700.000 aplicaciones.

Samsung, de la mano de Google, empezo
a desarrollar una gama de productos

y software a partir de 2009 y en 2010,
durante el Mobile World Congress de
Barcelonaq, lanza el Galaxy S, lo que su-
puso un hito en el mercado. La tienda de
aplicaciones de Samsung nace en 2010
con apenas 10 apps y hoy ya cuenta con
mds de 840.000. Samsung también lidera
el mercado de apps para Smart TV, del
que Espanfia fue de los paises pioneros.
La primera aplicacién para SmartTV en
Espaia se presentd en abril de 2010 y fue
la de AtresPlayer de Atresmedia. Hoy, mds
de 5 millones de usuarios en Espafia
consumen contenidos de TV a traveés

de las aplicaciones.




Aunqgue el concepto fue introducido

en 1999 por el britdnico Kevin Ashton,

en 2009 llega el término Internet de las
Cosas (loT) para el gran publico. Durante
ese afo tuvieron lugar varios hitos que
ya avanzaban el gran potencial de esta
nueva tecnologia. Por ejemplo, Google
arranca su proyecto de coches autono-
Mos, aparecen los primeros implantes
cardiacos conectados y también los
electrodomeésticos inteligentes.

El planteamiento en loT de Samsung va
mas alld de lairrupcion de los dispositi-
vos conectados. Ecosistemas abiertos,
seguros Yy ubicuos son los pilares bajo los
que opera la plataforma Smart Things.

El germen de la Inteligencia Artificial
surge en 1957 con el disefio de la pri-
mera red neuronal artificial. En 1997 la
supercomputadora Deep Blue, creada
por IBM, vence al campedn del mundo
de agjedrez Gary Kasparov y empiezan

a conocerse los términos Deep Learning
y Machine Learning, pero fue en 201
cuando Watson gana a los humanos

en el concurso Jeopardi cuando todo

se acelera. A partir de ahi el Machine
Learning aprende a identificar gatos, se
fabrican los primeros robots bipedos, las
mdadquinas aprenden a “ver’ mejor que
los humanos.. Asi hasta nuestros dias, en
los que la |A estd integrada en nuestras
vidas sin darnos cuenta.

A través de la IA, Samsung estd desarro-
llando un ecosistema multidispositivo
inteligente, altamente personalizado y
centrado en el usuario. Y lo hace a traves
de Bixby, el asistente inteligente de
Samsung, que ademds ofrece servicios
personalizados al usuario. Pero también
se integra en cada vez mads dispositivos
a través de los procesadores Exynos, que




permiten aprovechar la IA sin conectarse
aun servidor, la nube o Internet, con ma-
yor proteccién de los datos del usuario

y mejorando el tiempo de respuesta y

la eficiencia de estos dispositivos. O, por
ejemplo, integrandose también en el
procesador Quantum 8K, el primer motor
de procesamiento de imdagenes impul-
sado por IA de la industria, que puede
mejorar el contenido para que aparezca
en calidad 8K independientemente de la
fuente o formato original.

En 2012, Palmer Luckey presento el primer
prototipo del casco de realidad virtual
Oculus, compania que en 2014 adquiriria
Facebook. En noviembre de 2015, la
compania se asocié con Samsung para
desarrollar Samsung Gear VR para los
mMoviles Samsung Galaxy. Un afio después,
la presentacion de Samsung con Mark
Zuckerberg durante el Mobile World
Congress mostraria a las marcas las
posibilidades de la Realidad Virtual y

la convertiria en una tecnologia de
vanguardia.

Samsung aposto por la realidad virtual
para mejorar la experiencia de los usua-
rios en los espectdculos culturales como
el cine, el teatro o los conciertos. Desta-
cda su presencia en el Festival Internacio-
nal de Cinema Fantastic de Catalunya
de Sitges patrocinando la seccion oficial
Samsung Sitges Cocoon o la aplicacion
Teatro Real VR Samsung y el Teatro Real,
que ofrecen experiencias en VR para
acercar la épera a nuevos publicos.

La primera vez que se ofrecieron servi-
cios comerciales de 5G lo realizé Verizon
en Estados Unidos con tecnologia de
red de Samsung (Fixed Network Access)
en 2018 en la ciudad de Sacramento. En
2020, la companiia anuncia un acuerdo

de 6.600 millones de euros con el opera-
dor norteamericano para ofrecer vRAN
2.0, el primer 5G comercial totalmente
virtualizado.

Samsung lleva trabajando con el objetivo
de hacer realidad el 5G durante mds de
diez anos, comenzando con su propues-
ta de frecuencias ultra-altas y transmisio-
nes digitales de alta velocidad en 2009.
La compania ha presentado los avances
mads importantes del mundo en 5G,
como la primera transmision 5G de
velocidad gigabit del mundo, la primera
transferencia 5G entre varias células y
en 2019, el lanzamiento del Galaxy S10 5G,
el primer Smartphone 5G en el mercado.

Los vehiculos de conduccion auténoma
aprovechan los avances significativos
en Inteligencia Artificial y tecnologia GPS.
Si bien la mayoria de los modelos estdn
en fase piloto, ya estdn automatizando
tareas como el transporte de mercan-
cias y el transporte publico.

En 2018, Samsung lanzé una nueva pla-
taforma Samsung DRVLINE™, posiciondn-
dose como socio para fabricantes de
equipos originales (OEM) y de movilidad
como servicio (MaasS) en el mercado de
la conduccion auténoma. DRVLINE™ es una
plataforma abierta, modular, con hard-
ware escalable y basada en software
que integra la mejor tecnologia para los
vehiculos al mismo tiempo que desarrolla
la base para las flotas del futuro.

Este anuncio de Samsung en el CES 2018
se produjo un aflo después de la primicia
histérica de la compania que incluia el
acuerdo de adquisicién de HARMAN por
8.000 millones de ddlares junto con la
creacion de una unidad de negocio
conjunta en la industria automovilistica
de Samsung Automotive Innovation Fund.
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Mds Movil

Desde el Grupo MASMOVIL,
queremos dar una carifiosa
felicitacion a nuestros amigos
de Samsung por cumplir 30
arios de presencia en Esparia
plagados de éxitos y en los que
han liderado diferentes ambitos
del desarrollo de la tecnologia
en nuestro pars.

La estrecha y larga
colaboracion entre Samsung y
Grupo MASMOVIL ha sido muy
provechosa y nos ha permitido:

- Diferenciarnos: con productos
premium e innovadores, como
los Note o la gama de moviles
plegables, como el Samsung
Galaxy Z Flip o el Samsung
Galaxy Z Fold.

- Y explorar nuevas vias de
negocio gracias al amplio
porfolio de productos de

Samsung, que nos ha permitido

explorar nuevos negocios,
como la financiacion de Smart
TVs, Smartwatches o
auriculares inaldmbricos.

Mencion aparte y un especial
agradecimiento merece la
importante colaboracion
prestada por Samsung en la
puesta en marcha de la nueva
sede del Grupo MASMOVIL y
nuestra instalacion en ella.

Como 30 arios no son nada,
desde el Grupo MASMOVIL os
deseamos muchos arfios mds
tan buenos como éstos, asi

como que nuestro
partnership a
largo plazo
continde basado
en la estabilidad
y el trabgjo en
equipo.

/Enhorabuenal

Meinrad Spenger
Presidente de Mds Maovil
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“Tecnologia con proposito”
Innovacion para llegar al mercado
y los consumidores
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Desde su fundacion, Samsung ha tra-
bajado con el objetivo de mejorar la
sociedad a través de la innovaciéon y

el uso de nuevas tecnologias. Hoy, este
principio cobra mds vigencia que nunca.
Por ello, todos los que forman parte de
la compania ponen su esfuerzo y talento
al servicio de la creacion de productos
con capacidad para transformar e
inspirar al mundo: disefios innovadores
que enriquezcan la vida de las personas
y contribuyan a un futuro sostenible y
socialmente responsable.

A lo largo de los afos, Samsung No solo
ha consolidado su reputacion de marca
gracias a la calidad de sus productos y
servicios, sino que también se ha esfor-
zado por ser una compania altamente
comprometida con el desarrollo social.
De esta forma, la sostenibilidad se con-
vierte en una herramienta clave para
crear valores integrados en los dmbitos
econdmico, social y medioambiental a
lo largo de toda la cadena de valor.

Samsung es una empresa precursora en
materia de sostenibilidad y continua ejer-
ciendo una importante responsabilidad
ambiental. Algunas de las medidas mas
resefables son la gestion del impacto
ambiental de sus productos y el desarro-
llo de embalajes ecoldgicos, cada vez
mds sostenibles, para reducir la huella
ambiental.

Otro de los valores mds importantes
para la compania es el desarrollo de las
personas, siendo un aspecto clave en su
filosofia corporativa. En este sentido, la
innovacion juega un papel determinante
ala hora de generar beneficios tangibles
que desembogquen en la prosperidad de
todas las personas.

—

Esta visidon se puede percibir en 2013,
cuando Samsung lanza su estrategia de
Ciudadania Corporativa, enfocada enla
educacion, el empleo, la salud y el medio-
ambiente. La motivacion tras este impul-
so es la certeza de que los productos y
servicios de Samsung pueden y deben
contribuir a crear una sociedad mejor.

Asi, durante todos estos afos, Samsung
demuestra que su compromiso trascien-
de su propia actividad empresarial. En
Espana, este compromiso se hace reali-
dad a través del programa Tecnologia
con Propdsito, un proyecto que busca
mejorar la vida de las personas, rompien-
do barreras, a través de la tecnologia.
Una iniciativa 100% esparnola y cuyo primer
proyecto fue Blindcap, un gorro de nato-
cién que desarrollaron en colaboracion
con el Comité Paralimpico Esparol y que,
gracias a un dispositivo bluetooth vibra-
torio sincronizado con el entrenador,
permite que nadadores ciegos puedan
realizar virajes bajo el agua con total
seguridad. Este dispositivo represen-

ta uno de los primeros esfuerzos de la
compafia por superar las limitaciones
personales y lograr un acceso universal
ala tecnologia. Porque el objetivo y el
compromiso de Samsung, materializado
en diferentes programas e iniciativas,

se mantiene firme y fiel a sus principios
iniciales.

Durante todo este tiempo, en Samsung
han trabajado para que la tecnologia
tenga un papel fundamental a la hora
de mejorar la vida de las personas,
poniendo especial énfasis en la cola-
boracién con organizaciones publicas
y privadas. Esta suma de sinergias ha
demostrado ser una féormula mds que
efectiva para garantizar el desarrollo
de cualquier sociedad.



Los cuatro pilares de TCP

TCP se asienta en cuatro pilares bdsicos como son la educacion, ia cultura, ia
empleabilidad y e emprendimiento y ia accesibilidad y elbienestar.

Educacion

En el dmbito de la educacion, Samsung trabaja con socios de primer nivel publico como

el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, a través del INTEF (Instituto Nacional

de Tecnologia Formacion del Profesorado) y los gobiernos de las diferentes Comunidades
Auténomas para conseguir que las nuevas tecnologias se incorporen en los planes edu-
cativos como elemento facilitador y que sustente un cambio metodoldgico, propio de la
educacion del siglo XXI. Claro ejemplo de ello es el programa Samsung Smart School, que,
desde su puesta en marcha en el afio 2014 ha formado a mds de 700 docentes y del que

se han beneficiado un total de 4.000 alumnos.

Cultura

La tecnologia nos descubre que existe

una nueva forma innovadora de explorar
y vivir la cultura. Asi se demuestra con

el apoyo de Samsung a algunas de las
instituciones mds importantes de nuestro
pais y cuyo fin es la mejora del acceso a
contenidos culturales a través de la tec-
nologia. De la mano de partners como el
Museo del Prado, el Museo Arqueoldgico
Nacional, el Museo Thyssen-Bornemisza,

la Feria del Libro, PhotoEsparia o el Teatro
Real han desarrollado contenidos digitales,
contenidos en 4K, experiencias de realidad
virtual y aplicaciones que han supuesto
una inversion de mds de siete millones de
euros desde 2013.

Empleabilidad y Emprendimiento

Samsung utiliza tecnologia para fomentar
el emprendimiento y mejorar el acceso

al mercado laboral colaborando con
universidades y otras instituciones de gran
prestigio, como la Universidad Politécnica
de Madrid o la Universidad de Mdlaga.

Otro ejemplo es el programa Samsung
DesArrolladoras, cuyo objetivo es el impulso
del talento de las mujeres espanolas en las
profesiones STEM para disminuir la brecha
de género existente en sectores como el
de la programacion.
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Accesibilidad y Bienestar

Otro de los compromisos que
realiza Samsung en Espana se
centra en mejorar la calidad
de vida de las personas. Desde
hace 12 aios, trabajamos

con la Fundacién Espariola

de Cancer de Mama (FECMA)
para apoyar la investigacion

y la prevencion del cdncer de
mama. Asimismo, cabe resaltar
la colaboracion que, desde
2018, existe con la Fundacion
Luzdn, principal asociacion
nacional de pacientes con ELA,
en el desarrollo de diversas
iniciativas para sensibilizar ala
sociedad sobre esta enfermedad,
visibilizarla y promover la
investigacion para encontrar
una cura. También, desde
enero de 2017, Samsung tiene
un acuerdo con la Fundacion
ONCE. El espiritu de esta alianza
es hacer los dispositivos
electrénicos mds accesibles,
contribuyendo a alcanzar
unas mejores cotas de calidad
de vida para las personas con
algun tipo de discapacidad.



Smart School

Desde 2014, con la colaboracion con el
Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, las comunidades auténomas,
las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla y el esfuerzo de mds de 700 profe-
sores, Samsung lleva a cabo el programa
Samsung Smart School con el que han
impulsado el aprendizaje a través de

la tecnologia en centros publicos de
Educacién Primaria, situados en zonas
rurales, con alto indice de abandono

o riesgo de brecha digital.

El objetivo de Samsung Smart School

es aprender a utilizar la tecnologia en
las aulas, de forma que se produzca el
cambio metodoldgico necesario en el
siglo XXI. En este cambio metodoldgico
se consigue gracias a la introduccion

de la tecnologia en el aula como herra-
mienta que permite cambiar la forma
de aprender y la forma de ensefiar,
trabajando en proyectos colaborativos.
Con estainiciativa, Samsung ha llegado a
108 aulas de 40 centros publicos, llegando
amads de 4.000 estudiantes. Y ha puesto
de manifiesto la importancia de la cola-
boracidén publico-privada para llevar a
cabo proyectos que permitan mejorar
la sociedad.

Asignatura Empatia

En colaboracién con el Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional,
Samsung ayuda a luchar contra el acoso
escolar de la mano de la tecnologia. Se
desarrolla un video en Realidad Virtual
en el que se recrea un caso de ciber-
bullying sufrido por un escolar.

Los alumnos pueden experimentar este
caso de bullying virtual a través de las
gafas Samsung Gear VR. La aplicacion y
el contenido de ‘Asignatura Empatia’ es-
tan disponibles en la tienda Oculus para
Gear VR en castellano, euskera, gallego,
cataldn, valenciano e inglés y permite
descargar el video para su visualizacion
sin conexién o reproducirlo de forma
online. A través de diferentes talleres los

jévenes aprenden a enfrentarse al
bullying mediante gafas de realidad
virtual y a resolver situaciones de
conflicto. Gracias a Asignatura Empatia,
mMas de 22.000 jovenes de Educacion

Secundaria de toda Esparia ya han
participado en el programa.

Gracias a la colaboracion de empresas
como Samsung, Save The Children ha
podido llevar a cabo proyectos para
profundizar en la digitalizacion de los
hogares y familias que, por motivos
econdémicos, No contaban con recursos
para poder costear la conectividad y los
equipos para sus hijos. En total, se han
aportado mds de 1.500 equipos informa-

ticos y conectividad para estos menores
en situacioén de vulnerabilidad social.

En colaboracién con Fundacion Atres-
media y grupo Santillana, Samsung ha
participado en iniciativas como "Gran-
des Profes; un evento que redne a miles
de profesores y se rinde homenaje ala
labor diaria del docente y su papel tan
relevante como agente del cambio.

Y Grandes Iniciativas, unos premios que se
dirigen a impulsar la calidad educativa
mediante la difusidn y el reconocimiento
de iniciativas inspiradoras, innovadoras

y de gran impacto, llevadas a cabo por
profesores o centros educativos y que
tengan como objetivo la mejora de los
procesos escolares y los resultados de
los alumnos.




Samsung es Protector del Museo
Nacional del Prado desde
octubre de 2013 y ostenta la
condicion de socio tecnoldgico
de la institucion, lo que deja
bien claro dos elementos

que me gustaria subrayar:

su condicion de empresa
preocupada y consciente de
la importancia que la cultura
tiene en la construccion de

un mundo mejor y, al mismo
tiempo, su compromiso y nivel
de excelencia tecnoldgica.

Para una institucion como es

el Prado, poder contar con

el apoyo, la colaboracion,

el empuje y la creatividad

de los equipos humanos de
Samsung es un verdadero
orgullo y un privilegio. Somos
un museo publico considerado
undnimemente la primera
institucion cultural espanola,
pero en nuestra voluntad de
establecer una conexion -fisica
y emocional- con el mayor
numero posible de ciudadanos,
precisamos de empresas bien
dirigidas y dispuestas a sumar
lo mejor de sus capacidades a
nuestra tarea.

La fructifera colaboracion que
mantenemos con Samsung,
que abarca dmbitos tan
diversos como el expositivo,

el educativo y llega hasta los
dispositivos y plataformas de
comunicacion, es para nosotros
un paradigma de colaboracion
y una manera de actuar que
pretendemos extender. No se
trata unicamente de encontrar
una gran receptividad a las
propuestas o programas que
los diversos departamentos
del Museo plantean, es que
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Samsung es un agente
dinamizador de nuestros
propios planteamientos y una
empresa amiga que sugiere,
promueve y lleva a cabo ideas
creativas, poderosas y utiles que
nos motivan.

Una empresa lider en tecnologia
como Samsung nos ha ayudado
a explicar mejor nuestras exposi-
ciones, desde '"Maestro Mateo
en el Museo del Prado” hasta

'El Tesoro del Delfin” (nuestra
primera muestra permanente
que auna obra y tecnologia

a través de una novedosa
aplicacion interactiva y de una
pieza audiovisual en 4K). Pero
también a que cada una de las
personas que acuden al Museo
(33 millones de personas en
2019) pueda tener una mejor
experiencia, mas intensa, mds
profunda y mds cercana a
través de la tecnologia que

en esta institucion, con la
colaboracion de Samsung,

se transforma en emocion.

Los dispositivos y las pantallas se
convierten también en puerta
de entrada al mundo del arte

en los numerosos y diversos
proyectos educativos. Si el arte
tiene un propdsito, es el de
contribuir a crear una sociedad
mejor. Por eso es fundamental
poder llegar a los mds jovenes

a través de canales y mensajes
que estos entiendan como
propios. Entre los muchos que
podria enumerar, me gusta
mencionar expresamente el
proyecto conjunto con Samsung
para crear un videojuego con
motivo del Bicentenario que ha
sido premiado en diversos foros
educativos.
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Samsung ha demostrado

en todo este tiempo de
colaboracion una voluntad y
capacidad para hacer las cosas
bien que, en nombre del Museo,
me precio de reconocer, porque
han sabido llevar a la practica
su vision de que la tecnologia
tiene que tener un propdasito.

Y ese propdsito no es otro que
todos contribuyamos a construir
un mundo mejor y una sociedad
mejor, mas formada, solidaria e
inclusiva.

Museo MLISED MACIOMAL
del Prado CEL PRADO

La colaboracién de Samsung con el
Museo del Prado se inicié en 2013 con el
fin de mejorar la experiencia de dentro
y fuera del Museo y hacer accesibles
las actividades educativas divulgativas
apoydndose en la tecnologia. Desde
entonces, Samsung ha colaborado en
diversas exposiciones temporales y
permanentes a través de contenidos

y actividades educativas.

Uno de los grandes hitos fue en 2018
con el desarrollo de la aplicacion de

"El Tesoro del Delfin”, la primera exposicion
permanente del Museo del Prado que
aunaba obra y experiencia digital.

Una apuesta por ofrecer experiencias
innovadoras fuera del Museo como el
desarrollado de la primera aplicacion
de artes decorativas para smartphone
y tablet. Gracias a la digitalizacion de
las piezas incluyen imdgenes 360° que
permiten hacer zoom de cada obra en
alta resolucion, pudiendo asi disfrutar
del mds minimo detalle.

Ademds, se han desarrollado aplicacio-
nes como Photo Prado, la galeria virtual
del Museo del Prado en los televisores
Samsung The Frame o la app Guia Oficial
del Prado.

Una galeria con un total de 48 obras en-
tre las que se puede encontrar “El Jardin
de las Delicias” de El Bosco, "Las Meninas”
de Veldzquez y obras de Goyaq, Rubens,
El Greco o Zurbardn son algunas de las
obras del Museo que forman parte de
esta seleccidn disponibles en 4K en la
Tienda de Arte de The Frame.

En el drea educativa, Samsung estd pre-
sente a través de 'El Prado para Todos',
un programa destinado a acercar la cul-
tura de una forma eficaz a colectivos de
personas mayores, personas con dete-
rioro cognitivo, personas con diversidad
funcional intelectual y psiquica, alumnos
con necesidades educativas especiales
o poblacién migrante.




Museo Arqueoldgico
Nacional

VIANNE:
La colaboracion de Samsung con el

MAN se inicia en 2016. En este tiempo,
Samsung ha ayudado a renovar la insti-
tucion, aportando dispositivos moviles,
contenidos digitales y tecnologia de rea-
lidad virtual con el objetivo
de transformar la experien-
cia de los visitantes dentro
y fuera del Museo.

Como uno de sus proyectos
conjuntos mds ambiciosos,
se encuentra "MAN Virtual’,
una visita virtual multipla-
taforma (disponible en
smartphone, tablet, web

y gafa de realidad virtual
Samsung Gear VR) que
permite conocer las salas
del Museo desde cualquier
parte del mundo. Gracias

a esta tecnologiq, el usua-
rio puede disfrutar de mds
de 13.000 obras y objetos
arqueologicos, 3.802 puntos
deinterés, las 4 plantas del
edificio y 40 salas de expo-
sicion permanente.

Ademds, en 2019 se dio un paso mds
con la aplicacién 'MAN Aula Virtual',

una herramienta pedagdgica para
profesores y alumnos que permite
acceder desde las aulas a contenidos
exclusivos, junto a informacién adicional
inédita elaborada por especialistas del
propio Museo.

D oo matedka eela hocha? -

0 Forma linne?

Museo
Thyssen THYSSEN-BORNEMISZA
Bornemiszd mMmuseEo NACIONAL

El Museo Thyssen Bornemisza paso a
formar parte de la Galeria de Arte que
incluye The Frame, laicénica TV de disefio
de Samsung, en la que ya se encuentran
los mds prestigiosos museos y galerias
del mundo. La galeria cuenta con un
catdlogo de 44 obras del Museo en

4K, entre las que se incluyen pinturas
impresionistas como Monet o Renoir,

y postimpresionismo como Los descar-
gadores en Arles de Van Gogh o Botellq,
garrafa, jarro y limones de Paul Cézanne.



SAMSUNG
Innovation Campus

Es el programa formativo para impulsar
la capacitacion tecnoldgica en Espana,
un proyecto de formacion en nuevas
tecnologias como la Inteligencia Artificial,
que tiene como objetivo impulsar el
aprendizaje y mejorar la empleabilidad
de los jovenes en Espanfa. Los cursos son
becados en su totalidad por Samsung

y se imparten en colaboracion con la
Universidad Politécnica de Madrid y la
Universidad de Mdlaga.

A través de esta iniciativa, Samsung
apuesta por la formacién en contenidos
de alto valor afadido, entre los que se
encuentran la programacion Phyton,
probabilidad y estadistica, deep learning
o machine learning. Se trata de capa-
cidades muy demandas por parte del
sector empresarial con el respaldo
academico de universidades de gran
prestigio. En el primer afio el programa
ha conseguido formar a 120 jévenes.

SIC toma el relevo de Samsung Tech
Institute, que trabajababa para ofre-
cer nuevas oportunidades a los futuros
profesionales poniendo a disposicion

de las empresas una fuerza laboral con
alta cualificacion tecnolégica capaz de
adaptarse a las nuevas necesidades del
mundo laboral. Durante los seis afios que
estuvo en vigor, el programa ha formado
amads de 2.000 estudiantes con un 45%
de indice de empleabilidad.

Samsung Dev Spain

Para impulsar la apuesta por el desa-
rrollo de las tecnologias emergentes

y el compromiso con el talento local la
compania cuenta con Samsung Dev
Spain, comunidad para desarrolladores
espanoles con los que se comparten
los retos tecnoldgicos desde hace mds
de 10 aRos y que ya supera los 9.500
miembros.

SAMSUNG
DesArrolladoras

Con el fin de fomentar la empleabilidad
y apostar por la formacion de mujeres
en el dmbito de la tecnologia Samsung
puso en marcha este programa forma-
tivo, que segun datos de la Comision
Europeaq, sélo un 30% de los 7 millones
de personas que trabajan en el sector
de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién (TIC) son mujeres.

El programa, que arranco en 2018, ya

ha formado a mds de 2.520 mujeres de
manera gratuita, mejorando sus cono-
cimientos tecnolégicos y ampliando sus
oportunidades laborales. La iniciativa
estd dirigida a mujeres entre 18 y 35 afios
y no requiere de formacion previa. Con
una duracion de 9 meses divididos en
tres fases, las alumnas aprenden los
fundamentos sobre el desarrollo web,
adquieren conocimientos para construir
aplicaciones web usando los estandares
HTML5 y CSS3 y son capaces de construir
avanzados desarrollos Full Stack usando
JavasScript.

Samsung ha desarrollado una tecnologia
que da mayor precision y elimina las ba-
rreras para los deportistas de natacion
con discapacidad visual. Se trata de un
gorro de natacion que cuenta con motor
de vibracioén integrado en la parte pos-
terior y que se sincroniza por conexion
Bluetooth. Asi, Samsung Blind Cap elimina
el ‘golpe tactil para los nadadores con
discapacidad visual y permite controlar
la orden de virgje desde el smartphone
o desde un smartwatch.




CoOpiloto

SAMSUNG

Esta app para smartwatches, desarrolla-
da en Espana con el objetivo de reducir
el numero de accidentes de trdfico
provocados por el cansancio o la som-
nolencia al volante, demuestra cémo

la tecnologia puede mejorar la vida de
las personas. La app ya ha superado las
30.000 descargas y ha emitido mds de
15.000 alertas de somnolencia en 28.000
horas de conduccion.

Antes de iniciar el vigje, el usuario solo
tiene que activar la app en su smartwatch.
A partir de ahi, los sensores internos del
reloj: giroscopio, acelerémetro y monitor
de frecuencia cardiaca se encargrdn de
medir lo que suceda durante el trayecto.
Si el reloj detecta peligro de somnolencia
0 se sobrepasa el mdaximo de horas al
volante recomendadas, comenzard a
emitir avisos en forma de vibracion.

DYTE

DYTE(TIVE

for SAMSUNG

La dislexia es un trastorno mds comun
de lo que pensamos. Se trata de una
dificultad en el aprendizaje, la lectura 'y
el cdiculo, muy dificil de detectar, pero
que se estima que afecta al 10% de los
jovenes. Sila deteccion de la dislexia no
se produce a tiempo, puede derivar en
problemas en el aprendizaje, ya que se
necesitan metodologias de ensefanza
y estrategias adaptadas para este tipo
de personas.

Dytective for Samsung es un test desa-
rrollado por Change Dyslexia, que integra
una serie de juegos linguisticos que
permiten detectar la dislexia en fase
temprana en tan solo 15 minutos. Este
proyecto nace con el propdsito de que
los alumnos no sufran fracaso escolar

a causa de la deteccion tardia de la dis-
lexia. Se trata de una app de descarga
gratuita para Android e I0S que integra
la Inteligencia Artificial y, mediante un
andlisis usando redes neuronales recu-
rrentes y datos estructurados, es capaz
de elaborar un informe indicando el
porcentaje de la capacidad cognitiva
de los nifos y reconocer dificultades

en el aprendizagje.

TIVE

for SI\MSUNG

Puntos conseguidos

8

—

3%

.
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Samsung colabora con FECMA (Federacion
Espanola del Cadncer de Mama) desde
hace mds de 12 anos; una colaboracion
en la que la compania ha aportado mads
de un millén de euros, con el objetivo de
favorecer la investigacion médicay
promover la prevencion.

M Ne——.

1

Entre otras acciones, una de las acciones
mds destacadas durante esta ultima
década ha sido la puesta en marcha

de la campafia ‘Corresponsales de
guerra en el cdncer de mama’, una
iniciativa solidaria que recogia el trabajo
fotografico de Manu Brabo, en el que se
plasmaba de forma fidedigna la lucha
de aquellos que cada dia batallan para
acabar con este tipo de enfermedad.

kT
O '
.
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Ademads, en 2019 la compania presentd
la iniciativa 'Dia Libre por Chequeo'.
Gracias a esta iniciativa, Samsung se
ha convertido en la primera empresa
que concede un dia libre a sus emplea-
dos para que acudan a las revisiones
meédicas que los especialistas les hayan
recomendado segun su sexo, edad,
antecedentes, etc.




INNOVACION

para llegar al mercado y los consumidores

La innovacién se encuentra en el ADN de
Samsung Electronics. Esto implica que
todo lo que hace la compafnia debe
tener un componente original, creativo
y que ayude a encontrar soluciones de
forma diferente en todos los dmbitos
en los que la compania opera. La forma
de comunicar, de llegar al publico, de
vender no se encuentra al margen

de esto.

La estrategia competitiva de la
compania tiene como objetivo
desarrollar y comercializar productos
superiores y, al mismo tiempo, crear
una imagen de Samsung como una
marca elegante y de alta calidad. Una
vez logrado el posicionamiento de
liderazgo en innovacion tecnoldgica
también habia que disefiar de forma
mds atractiva para una generacion mads
joven, asi como para clientes exclusivos
de todo el mundo.

Esta estrategia ha sido un gran éxito.

El valor mundial de la marca Samsung
aumenté en mds de un 200% entre 2003
y 2008, y se posicioné como la marca de
electrénica de consumo mds valiosa.
Esta innovacion y manera de hacer las
cosas también ha tenido un claro reflejo
ala hora de presentar en el mercado
espanol las novedades de producto.
Samsung ha trabajado parair un paso
mas alld y liderar la industria a la hora de
comunicar, organizar eventos o llevar

a cabo patrocinios que son, y serdn,
recordados por su alto impacto.

Un buen ejempilo, fue, sin duda, el

evento organizado con motivo de la
celebracion del Mobile World Congress

en Barcelona en 2016. El objetivo era
presentar las gafas de Realidad Virtual
Gear VR de la compania junto con Oculus
y para ello se conté como invitado
estelar con Marck Zuckerberg, fundador
y CEO de Facebook, empresa con la que
se firmd un acuerdo en VR.

Pero no han sido los unicos grandes
eventos ni el unico escenario o industria
en el que se han desarrollado. Aqui hay
otros ejempilos:

La Feria del libro es un acontecimiento
cultural que se celebra una vez al

ano y donde diversos expositores
muestran sus obras. Samsung es el
colaborador tecnoldgico de la muestra
y en su pabelldn de contenidos digitales
se realizan actividades, talleres o
encuentros dirigidos tanto a un publico
joven como a familias y colegios en el
que se utiliza la tecnologia de Samsung
para divulgar y promover la lectura
entre el publico infantil y juvenil.



El Festival de Cine de Sitges es uno de
los eventos cinematogrdficos mds
reconocidos de Europa y es uno de

los certdmenes de cine fantdstico y
de terror mds importantes del mundo.
Samsung patrocinaba la seccidn oficial
Samsung Sitges Cocoon, dedicando
espacios habilitados con tecnologia
de realidad virtual durante los dias que
dura el festival para disfrutar de las
producciones procedentes de todo el
mundo gracias alas gafas Samsung
Gear VR.

Samsung muestra su faceta mds
innovadora y artistica en la feria de
moda Mercedes-Benz Fashion Week
Madrid (MBFWM), de la que es socio
tecnoldgico. Bajo el hnombre Samsung
EGO, se hace una apuesta por firmas
jévenes que han incorporado la
tecnologia a sus disefos.

Desde 2013, Samsung ha colaborado
con Casa Decor, el mayor escaparate
de disefio, arquitectura y decoracion
de Espana, que se forma en lugares
itinerantes de la ciudad de
Madrid. La compania ha
colaborado con interioristas
como Diego Rodriguez

en la concepcioén de
Samsung Home (en los

que se apostaba por .
la confluencia de V
decoracion, disefio y
tecnologia en todos

los espacios del hogar), con el
interiorista Guille Garcia-Hoz
(encargado de plasmar el
concepto de conectividad
sostenible) o con la joven
decoradora Beatriz Silveira
(encargada de redisenar

un espacio como la cocina “ '

para aunar estilo, clase y

funcionalidad con el mds alto " -

rendimiento tecnoldgico).

alo largo de estos 30 afos Samsung ha
realizado muchas colaboraciones con
marcas del diseflo y moda como, por
ejemplo, Tous, Montblanc o Maya Hanssen.

La denominada Generacién de Oro

del baloncesto espariol fue la que, con
jugadores como Gasol, Navarro, Reyes

o Calderdn llevaron a este deporte
alas cotas mds altas del deporte
espanol. De 2001 a 2017, Samsung fue el
proveedor tecnoldgico de la Federacion
Espanfola de Baloncesto (FEB). Durante
el transcurso de esos afnos, la seleccion
espanola se proclamd, por primera
vez, Campeona del Mundo (Japdn, 2006),
de Europa (Suecia, 2003; Polonia, 2009;
Lituania, 2011; y Francia, 2015), fue Plata
en los Juegos Olimpicos de Pekin (2008)

y Bronce en los de Rio de Janeiro (2016),
entre otros.

Hay muchas maneras
de ligar el deporte conla
tecnologia, pero de nuevo
dando una nueva vuelta
de tuerca y en una accion
rupturista, Samsung decidio
que los recogepelotas de los
torneos de tenis del Mutua
Madrid Open fueran equipados
de una manera totaimente
rupturista. La accion tuvo tanta
repercusion que se prolongdé
durante algunos anos, en los
que se aprovecho para que los
ganadores de Samsung EGO (de
la plataforma Cibeles) mostraran
también sus creaciones en este
escaparte tan particular. Ademds,
Samsung también ha patrocinado el
Barcelona Open Banc Sabadell-Trofeo
Conde de Godé.



El Corte Inglés

Hay marcas y empresas que, al
aliarse, generan simbiosis. Es lo
que les ha ocurrido a Samsung
y El Corte Inglés, dos grupos
empresariales que comparten
valores y propdadsitos: el trabajo
en equipo, la vision de futuro,

el afan por estar siempre ala
vanguardia de la tecnologia, la
ilusion por acercar los ultimos
modelos y diserios a los clientes,
la capacidad de generar
experiencias novedosas,

la vocacion de servicio y la
busqueda de la excelencia. Son
solo algunos de los objetivos
que, juntos, hemos perseguido y
alcanzado a lo largo de estos 30
arios. La historia de Samsung en
Esparia es una historia de exito
y en El Corte Inglés nos sentimos
orgullosos de haber recorrido
con vosotros ese camino.

Samsung se ha consolidado
como un ejemplo de fiabilidad
y garantia, de ese "buen hacer”
que siempre ha acompariado
ala marca. Como socios en la
estrategia de la distribucion

y comercializacion de sus
productos en Esparia, hemos
sido testigos de primera mano

del desarrollo de tecnologias
y modelos pioneros que han

marcado tendencia y se han
afianzado en el mercado.

En esta relacion de confianza
mutua, hemos creado la
Samsung Brand Stores de

El Corte Inglés, una apuesta
diferencial y unica capaz de
reunir en un mismo espacio
puntos de venta y atencion

al cliente, con amplias zonas
dedicadas a experiencias
interactivas basadas en la
innovacion tecnologica. Y todo
ello, en un formato atractivo,
comodo y original que permite
mostrar de forma agil y
accesible las diferentes lineas
de producto que propone
Samsung.

El primer espacio abierto en
Bilbao en 2013, e inaugurado
como la tienda mas grande
de Europaq, fue el inicio de

una carrera de fondo cuyo
testigo en 2017 recogio nuestro
establecimiento de Callao,

en Madrid, y algo mas tarde,
nuestro centro de Valencia ya
a finales de 2019.




Nuestra alianza ha ido mas alla
de la venta de productos o de la
exposicion permanente de las
dltimas tendencias del mercado.
Nuestros objetivos comunes

nos han llevado a implementar
tambien servicios novedosos
para nuestros clientes, como

el sistema de pago por movil
Samsung Pay que desde ambas
companiias y de forma pionera
pusimos a disposicion de los
usuarios de la tarjeta de compra
de El Corte Inglés.

Desde los primeros
lanzamientos de productos
iconicos como la familia
Galaxy, hasta su evolucion al
5G, hemos recorrido un largo
camino lleno de satisfacciones.
Las televisiones Qled no solo
han cumplido el suerio de
muchos de nuestros clientes
qgue han podido incorporar

la mejor calidad de imagen

a sus hogares, tambien nos
han puesto a la vanguardia de
los mejores prescriptores del
mercado.

Poder ver integrada la
tecnologia en la decoracion,

SAMSUNG

con proyectos tan apasionantes
como The Frame, o convertir,
como ha hecho Sero, un
televisor en una gran pantalla
de movil, son solo parte de la
magia que Samsung ha traido
hasta nuestras tiendas a lo largo
de estos 30 arios.

Lainmensa lista de productos
innovadores en imagen, sonido,
telefonia, gama blanca, o
accesorios no cabe en una
unica felicitacion, pero los
resultados hablan por s/ solos.

Las visitas a la Digital City de
Sedl junto a mi equipo nos han
mostrado que el compromiso
de Samsung con la innovacion,
presente en todos sus
productos, es la

muestra del

gran futuro

que Ssamsung

tiene por

delante y,

sin duda, la

confirmacion

de que nos

queda mucho

camino
Jjuntos.

Victor del Pozo
Consejero Delegado de El Corte Inglés




Samsung Esparia y LaLiga suscribieron
un acuerdo de colaboracion en 2015 en
el que Samsung ponia a disposicion de
LaLiga su tecnologia mds innovadora

y estos, a su vez, sus plataformas de
comunicacion y contenidos. Por ejemplo,
la aplicacion LaLiga estd disponible en
las Smart TV de la compafiia. Otro de los
productos desarrollados de mds éxito
han sido las esferas para los wearables
de Samsung, que permite a los usuarios
personalizar su smartwatch con todos
los equipos de LaLiga.

Bajo este nombre, la compania
organizaba todos los anos un torneo

de futbol para los mds pequefios. En
cada edicion participaban mil equipos
federados de futbol 7 de categoria
benjamin de toda Espafia. Gracias a este
proyecto deportivo de Samsung, mds de
15.000 nifios de entre 8 y 10 arios recibian
equipaciones nuevas cada aio y podian
demostrar sus dotes futbolisticas en el
campo de juego, al mismo tiempo que
compartian la ilusion por el deporte con
sus companeros y rivales.

En diciembre de 2012 Samsung lanzé una
campaina promocional en Madrid en la
que se ofrecia carburante gratis alos
clientes que poseian un dispositivo de

la marca. La afluencia de conductores
ala gasolinera de la petrolera en el
Campo de las Naciones de Madrid llego
a provocar el colapso de la M-40.
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La céntrica estacion de Sol de Metro de
Madrid fue por primera vez rebautizada,
pasdndose a llamar “Estacion Sol Galaxy
Note”. Samsung mantuvo su nombre
sobre los carteles durante un mes.

Estacion Sol Galaxy Note!

Coincidiendo con la llegada a Espana
del Galaxy Note8, Samsung e Iberia
firmaron un acuerdo de colaboracion
para desarrollar la campania
'‘Bienvenido a bordo Galaxy Note8". Entre
el 2y el 6 de octubre, todos los pasajeros

SARMISENG Galaxy Moted

I brdccpor Iings

del Puente Aéreo estaban invitados por
Samsung a un café o té con snack
y 200 vigjeros de un vuelo con
destino a La Corufia llegaron
a recibir el dispositivo
como regalo.



Video mapping:
Ayuntamiento de Madrid
Basdndose en técnicas
de video mapping

(uno de los mdaximos
exponentes dela
comunicacion visual),
Samsung realizo, en
colaboracion con el
Ayuntamiento de Madrid,
la proyeccion de un
cuento sobre el Palacio de Cibeles.

Para ello se empled un modelo 3D a
escalqg, en este caso de la sede del
Ayuntamiento de Madrid, para el que se
creaba una pieza de video original que,
por momentos, desafiaba las leyes de la
fisica.

Por otro lado, ademds de la forma de
comunicar los valores de la marca

y la oferta de productos

y servicios, Samsung

también ha sido
capaz de innovar
através de los
propios canales
comerciales. La
tecnologia, por la
propia naturaleza
de la industrig, es
innovacién en
cuanto a

los
productos y servicios
que ofrece, pero también
en la forma de ser ofrecida
a los consumidores. Samsung
incluyd en su origen alas
primeras tiendas de venta de
electrodomeésticos para llegar
en la actualidad hasta las grandes
plataformas de venta online, pasando
por los distribuidores especializados
en tecnologia. En junio de 2013, Samsung
comienza a operar su propia tienda online,
pero alo largo de estos 30 afos también
ha contado con socios espanoles que
han contribuido también a hacer de
la compania lo que en la actualidad
es en Espana.




CaixaBank

Desde CaixaBank y todas las
empresas del grupo, queremos
felicitar a Samsung y a todo su
equipo de profesionales por su
30° aniversario en Espana.

En este tiempo, Samsung se
ha convertido en un referente
tecnologico en nuestro pais,
liderando sectores clave como
el de los moviles.

Wuestra continua capacidad de
innovacion es sin duda clave del
exito y hace que nos sintamos
muy identificados con vosotros.

En Samsung, CaixaBank ha
encontrado soluciones a las
necesidades tecnologicas

del banco y oportunidades

de negocio en la oferta de
tecnologia y productos para el
hogar y para nuestros clientes
a traves de Wivai.

Esta relacion no solo ha
abarcado las dreas de negocio
O gprovisionamiento del grupo,
sino que va mas alla y se ha
convertido en una colaboracion
global 360°, que incluye
ambitos tan diversos como la
innovacion en medios de pago,
la colaboracion institucional,

el patrocinio de espacios
(ImaginCaré) y la particjpacion




en acciones sociales conjuntas.

Para CaixaBank, Samsung es
la referencia a seguir para

los proyectos de futuro y
contamos con fortalecer dia a
dia esta relacion con nuevos e
innovadores proyectos.

Juan Antonio Alcaraz
Chief Business Officer

'-K CaixaBank
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Los proximos 30 ANOS

Samsung Electronics fue fundada en 1969, el mismo afno que el hombre pisd por primera
vez la luna. Casualidad o no, el hecho tiene mucho que ver con la historia de nuestra
compania. Por un lado, siempre hemos tenido el espacio como inspiracion de nuestra
innovacion ("samsung” significa 3 estrellas, la familia Galaxy..) y, por otro, por el hecho
de considerar la tecnologia como un medio, no como un fin en simisma, buscando el
progreso de la humanidad y mejorar la vida de las personas.

Desde que Samsung llegé a Espafna, hace ahora algo mds de 30 afos, la innovacion y el
compromiso con las personas han marcado el camino de la compafiia. Estos
son los elementos que nos han llevado a ser lideres tecnologicos y
que hemos ido construyendo durante estas tres déecadas para
ganar la confianza de clientes, socios e instituciones.

La confianza es fundamental para construir el futuro, un aspecto
que ha cobrado todavia mds relevancia en tiempos de
pandemia. Sélo una empresa comprometida y socialmente
responsable, que crea valor para la sociedad en la que
opera y que ofrece soluciones para los problemas actuales

y tendrd no sdlo altas posibilidades de liderar la industriq, si

L no incluso de sobrevivir.

Consideramos que los pilares para generar esa confianza son
e actuar con responsabilidad digital, implicdndonos en la adecua-
da gestidn de las potenciales repercusiones de las tecnologias
emergentes (seguridad, privacidad, éticaen torno alalA.)y,
en segundo lugar, actuar con responsabilidad social para
generar un crecimiento sostenible trabajando en
dmbitos donde ya tenemos una larga experiencia
como la educacién de nifios y jévenes, soluciones
tecnologicas para problemas sociales o para
personas con necesidades de accesibilidad y,
por supuesto, el respeto por el medio ambiente.

Nuestra intencion es seguir ese camino. Y,
como comentdbamos al principio, nuestro
gjercicio de responsabilidad para con la
sociedad espanola vendrd estrechamen-

te relacionado con nuestra capacidad
para innovar, auténtico motor del
crecimiento y liderazgo de nuestra
compania desde su nacimiento.

Nuestra visidn sobre los avances tec-
noldgicos en el futuro proximo vendrda
marcada por tres elementos muy
interrelacionados entre si:

inteligencia, conectividad y experiencia.



La Inteligencia Artificial de Samsung proporcionard informacion significativa y beneficios
tangibles para los usuarios. Serd necesaria la cooperacion de toda la industria

y trabajar en ecosistemas abiertos y seguros. La IA integrada en cualquier dispositivo
electronico, desde las cdmaras fotogrdficas de los smartphones hasta robots asisten-
tes, también hard que la electronica de consumo, tal y como la conocemos ahora,

dé un salto cudlitativo exponencial.

La fortaleza de Samsung en loT, construida alrededor nuestra plataforma SmartThings
Cloud y nuestra completa gama de productos y soluciones 5G, desde infraestructura
de red a dispositivos moviles y procesadores, nos posicionan en un inmejorable lugar
para ofrecer la conectividad necesaria del futuro.

Por ultimo, cuando un usuario interactua con un dispositivo por primera vez, es muy
probable que lo haga a través de una pantalla digital, ya sean televisores, teléfonos
inteligentes, electrodomesticos o coches conectados. Por esta razon, la experiencia
debe ser sencillg, prdctica e intuitiva. Samsung ya estd trabajando en diferentes
tecnologias como 8K, Microled o consolas digitales para automdviles que marcardn

el futuro de las experiencias de los usuarios con la tecnologia.

Ademds, sin los chips y procesadores mds avanzados, componentes indispensables
para casi todos los dispositivos digitales de hoy en dia, un futuro inteligente hiperco-
nectado no seria mds que un espejismo. Y no debemos olvidarnos del disefio, algo en
lo que Samsung siempre ha sido innovador a la hora de combinarlo con la tecnologia:
nuestra gama de TV lifestyle o la gama de cocina Bespoke son claros ejemplos.

Los avances tecnoldgicos de las proximas déecadas marcardn el futuro de la
humanidad como nunca antes a lo largo de las anteriores revoluciones industriales.
El desarrollo tecnoldgico cambiard la forma en la que vivimos, nos organizamos,

nos educamos, trabajamos o nos divertimos. De ahi la importancia de que las
empresas que lideren estos avances lo hagan con responsabilidad y con un objetivo
de co-prosperidad para todos.

Este es el compromiso de Samsung Electronics con Espafa para los proximos 30 afos,
anos en los que seguramente el hombre volverd a pisar la luna.

Presidente de

Samsung
Electronics
Iberia




Agrade

Al actual presidente de Samsung Electronics Iberiq,

A , Head of Mobile Business y , CFO.
A , Vicepresidente de la unidad de negocio de CE.

A todos los presidentes que han pasado por la subsidiaria espariola de Samsung Electronics,

Al Samsung Innovation Museum.
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cimientos

A Emilio Gayo, presidente de Telefénica Espana y su equipo.

A Jean-Francois Fallacher, consejero delegado de Orange Espana y su equipo.
A Antonio Coimbra, presidente de Vodafone Espafia y su equipo.

A Meinrad Spenger, consejero delegado de MasMovil.

A Victor del Pozo, consejero delegado de El Corte Inglés.

A Juan Antonio Alcaraz, director general de negocio de CaixaBank.

A Pedro Mier, presidente de Ametic.

A Miguel Falomir, director del Museo Nacional del Prado.

A todos los demds socios, clientes, proveedores, organismos e instituciones que nos han
acompanado durante estos 30 anos.

A Alexandre Blasi, vicepresidente de Samsung Electronics entre 1990 y 2006.

A Celestino Garcia, vicepresidente corporativo de Samsung Electronics entre 2013 y 2020.

A todas las personas que han formado parte de Samsung Electronics en Esparia.

A todos los empleados actuales de Samsung Electronics en Esparia.



anos
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1990 / 2020



Después de casi un ano de trabajo, esta Memoria se
termind de realizar en Madrid el 24 de abril de 2021, un afo
después del 30 aniversario de la constitucion de Samsung
Electronics Iberia (cuya fecha de inscripcion en el Registro
Mercantil es el 24 de abril de 1990), habiendo participado
en su concepcion y elaboracion cerca de 300 personas,

a las que estamos agradecidos por su implicacion y sin
cuya colaboracion hubiera sido imposible completar este
documento.
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