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Samsung presenta Galaxy XCover Pro: un smartphone elegante y duradero para el entorno empresarial

Con su diseño premium y acceso a las soluciones punteras de nuestros partners, Galaxy XCover Pro ofrece a los clientes el equilibrio perfecto entre un estilo intuitivo y la productividad 


[bookmark: _GoBack]Madrid, 24 de enero de 2020. Samsung Electronics Co., Ltd., presenta el nuevo Galaxy XCover Pro, un smartphone diseñado y construido para los trabajadores de una gran variedad de sectores en todo el mundo. El Galaxy XCover Pro es una reformulación completa de los smartphones para el mundo empresarial; es un dispositivo robusto pero elegante para el trabajo de campo o para estar de cara a los clientes. Galaxy XCover Pro se beneficia de las prestaciones premium de los smartphones de la serie Galaxy de Samsung, como su pantalla inmersiva, batería de larga duración y la protección que ofrece la plataforma de seguridad Samsung Knox. Además, el dispositivo se ha mejorado con soluciones móviles exclusivas de nuestros partners que se pueden usar en una gran variedad de escenarios empresariales, incluyendo la posibilidad de integrar la nueva función walkie-talkie de Microsoft Teams.

“Galaxy XCover Pro refleja la creciente inversión y compromiso de Samsung con el mercado B2B”, afirma DJ Koh, presidente y CEO de la división de comunicaciones móviles y de TI de Samsung Electronics. “Creemos que el mercado de la movilidad empresarial se va a transformar en 2020 y queremos liderar la creación de una plataforma móvil abierta y colaborativa para la siguiente generación de empleados digitales”.

“Microsoft y Samsung comparten una larga historia en lo que respecta a la unión del mejor hardware y software para ayudar a resolver los retos de nuestros clientes”, afirma Satya Nadella, CEO de Microsoft. “La poderosa combinación de Microsoft Teams y el nuevo Galaxy XCover Pro se basa en esa premisa, y ofrecerá a los trabajadores la tecnología en cualquier lugar que necesiten para ser más colaborativos y productivos con mayor seguridad”.

Un dispositivo que pone a trabajar el estilo y la durabilidad
Con Galaxy XCover Pro, Samsung desafía el status quo con un nuevo móvil optimizado para una gran variedad de sectores, incluyendo la venta minorista, la industria de manufactura, la sanidad y la logística. Con forma delgada y ligera, Galaxy XCover Pro ofrece mucho más que un dispositivo tradicional para empresas; es el dispositivo multifunción más estilizado, elegante y resistente del mercado.
 
El dispositivo tiene una resistencia IP68 frente al agua y el polvo, es capaz de soportar caídas desde hasta 1,5 metros, incluso sin carcasa, y tiene la certificación MIL-STD 810G por la fiabilidad de su protección ante la altitud y humedad extremas, así como otras condiciones atmosféricas adversas. Su compatibilidad con el conector de carga Pogo y otros dispositivos de carga de terceros permite que el móvil pueda utilizarse nada más comenzar la jornada, y su batería de 4.050 mAh dura mucho más que el tiempo en el que se trabaja. Para los momentos en que se necesite aún más potencia, es posible remplazar la batería: basta con introducir una batería de recambio para seguir trabajando.[footnoteRef:2] [2:  La batería adicional se vende por separado.] 


Galaxy XCover Pro también permite que los usuarios personalicen su experiencia con dos teclas programables para definir acciones con un solo clic. Esta funcionalidad simplifica flujos de trabajo complejos al permitir, por ejemplo, abrir el escáner, encender la linterna o iniciar una app de gestión de clientes sin tener que navegar por todas las aplicaciones y menús e incluso sin mirar a la pantalla.[footnoteRef:3] [3:  Las teclas programables requieren la compra de una licencia de Knox por separado. ] 


Por último, mediante la eliminación del botón físico de inicio, Samsung apuesta por la elegancia y la simplicidad del diseño del smartphone sin sacrificar su resistencia. Galaxy XCover Pro ofrece una nítida pantalla Infinity Display FHD+ de 6,3 pulgadas, de borde a borde, con una funcionalidad táctil mejorada para trabajar en cualquier condición, incluso bajo la lluvia o en la nieve. Para los usuarios al aire libre, el modo guante (Glove Mode) permite trabajar con los guantes puestos, y la nueva función de mensajes de voz a texto proporciona dictado y mensajes en tiempo real para una comunicación sencilla y cómoda.[footnoteRef:4]  [4:  La funcionalidad de voz a texto solo está disponible en la actualidad para mensajes en chino, inglés, francés, alemán, italiano y español.] 


Una solución completa para el trabajo gracias al ecosistema de partners de Samsung 
El Galaxy XCover Pro puede cumplir todas las demandas de una empresa móvil e incluye todas las prestaciones que los clientes esperan de Samsung. Los profesionales pueden hacer uso de sus soluciones móviles favoritas gracias al amplio ecosistema de partners de Samsung, lo que hace más fácil gestionar el inventario, procesar pagos de forma inmediata y comunicarse sobre la marcha. 

Gracias a sus dos teclas programables, Galaxy XCover Pro permite a los usuarios hablar con tan sólo pulsar un botón y mantenerse en contacto con cualquier persona a lo largo del día, ya sea la oficina central, los coordinadores u otros miembros del equipo sobre el terreno. Para facilitar la comunicación entre miembros del mismo equipo, Samsung ha trabajado estrechamente con Microsoft para incluir Microsoft Teams, y su nueva solución Walkie-Talkie, en el Galaxy XCover Pro. Esta es la primera solución creada por un partner donde se utiliza la función pulsar para hablar (PPH). Aunque Microsoft Teams esté disponible actualmente a nivel mundial, la disponibilidad general de la función Walkie-Talkie está prevista para el segundo trimestre de este año.

Samsung también dota de soluciones móviles a trabajadores de todos los sectores para ayudarles a realizar sus tareas diarias mediante soluciones de software y hardware de partners como Infinite Peripherals, KOAMTAC, Scandit y Visa entre otros. Por ejemplo, los dependientes en tiendas pueden realizar el recuento de inventario con el escaneo de códigos de barras, y procesar pagos aprovechando la capacidad de convertir el dispositivo en una solución de TPV (Terminal Punto de Venta o mobile point of sale o mPOS en inglés. Esta solución es el resultado de la colaboración entre Samsung y Visa en el desarrollo del programa piloto de Visa Tap to Phone. Esta solución conjunta beneficia a los vendedores al ayudarles a adaptarse a cómo prefieren pagar los clientes y eliminar la necesidad de un hardware específico de POS con una solución de software sencilla, fiable, cómoda y segura. El sofisticado terminal de software del programa Tap to Phone se basa en el sistema de transacción EMV mediante lectura NFC y garantiza la seguridad de  los datos financieros. Los clientes podrán realizar pagos en cuestión de segundos con tan solo acercar su tarjeta sin contacto, su smartphone o su reloj al Galaxy XCover Pro.

“El Samsung Galaxy XCover Pro es una plataforma POS sólida para la verdadera transformación digital en el sector retail”, afirma Mary Kay Bowman, directora de soluciones para vendedores de Visa. “Sus aplicaciones para empresas en el sector de la salud, las aerolíneas o los restaurantes son un gran ejemplo de cómo Visa y Samsung, trabajando conjuntamente, pueden democratizar el acceso a las experiencias de pago que los clientes cada vez esperan más, estén dónde estén”.

Alta seguridad junto a una gestión sencilla
Junto con su resistencia, el Galaxy XCover Pro se ha diseñado teniendo en cuenta la seguridad de los datos y está protegido por la plataforma de alta seguridad Knox en sus múltiples capas. Con Samsung Knox, los profesionales móviles pueden beneficiarse de prestaciones de seguridad avanzadas como la protección basada en hardware, el aislamiento de datos, la codificación y la protección durante el inicio y la ejecución del dispositivo, para garantizar que los datos críticos de la empresa están protegidos contra las intrusiones, el malware y otras amenazas. El dispositivo también incluye un lector de huellas digital y reconocimiento facial para facilitar el acceso sin contacto cuando se trabaja sobre el terreno. 
	
Con Samsung Knox, las grandes empresas pueden configurar y personalizar el dispositivo de forma rápida y fácil, así como gestionar las versiones de firmware y la gestión y actualización de todos sus dispositivos móviles mediante Knox Configure y Knox E-FOTA. En algunos mercados seleccionados, Galaxy XCover Pro estará disponible como una edición empresarial (Enterprise Edition), con dos años de disponibilidad en el mercado y cuatro años de actualizaciones de seguridad para garantizar la continuidad de la actividad. Con Galaxy XCover Pro, Samsung sigue elevando el listón de la tecnología empresarial para que pueda utilizarse en cualquier momento y lugar. 


Especificaciones del Galaxy XCover Pro[footnoteRef:5] [5:  Todas las funcionalidades, prestaciones y especificaciones, así como cualquier otra información sobre el producto incluida en este documento, incluyendo, sin limitarse a ello, los beneficios, el diseño, el precio, los componentes, el rendimiento, la disponibilidad y las capacidades del producto, pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.] 


	Dimensiones
	159,9 × 76,7 × 9,94 mm (218 g)

	Pantalla
	6,3” FHD+, modos Wet Touch, Glove Mode

	Procesador
	Exynos 9611 (2 GHz Octa-core)

	Memoria
	4 GB + 64 GB, micro-SD de hasta 512 GB

	Cámara
	Cámara frontal: 13 MP, FF, F2.0
Cámara trasera dual: 25 MP, AF, F1.7 + 8 MP, FF, F2.2

	Batería
	4.050 mAh, reemplazable por el usuario, de carga rápida (15 W)

	Sistema operativo
	Android 10.0

	Tarjeta SIM
	SIM dual (Europa), SIM sencilla (América del Norte)[footnoteRef:6] [6:  El Galaxy XCover Pro incluirá la funcionalidad de SIM dual en América del Norte mediante una actualización de software cuando esté disponible el servicio.] 


	Comunicación de campo cercano (near-field communication, NFC)
	NFC (EMV L1)

	Realidad aumentada
	Google AR Core

	Diseño
	Pantalla completa

	Resistencia
	IP68, caída de 1,5 m (certificación MIL-STD 810G)

	Sensor
	Acelerómetro, proximidad, perímetro, giroscopio

	Conector Pogo 
	Solo para carga

	Seguridad biométrica
	Huella dactilar (lateral)

	mPOS
	Preparado para mPOS 

	Tecla programable
	Dos teclas programables

	Servicio LED
	Disponible



###

Acerca de Samsung Electronics Co., Ltd.
Samsung inspira al mundo y da forma al futuro con sus ideas y tecnologías transformadoras. La empresa está redefiniendo los mundos de la televisión, los smartphones, los dispositivos portátiles (wearables), las tabletas, los electrodomésticos digitales, las redes, los dispositivos de almacenamiento, los sistemas de integración a gran escala, la fabricación de semiconductores y las soluciones LED. Para mantenerte al tanto sobre nuestras últimas novedades, visita nuestra sala de prensa: https://news.samsung.com/es/.
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