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Samsung y Orange amplían su colaboración para prolongar el ciclo de vida de los productos y mejorar la experiencia del cliente
[bookmark: _GoBack]El nuevo acuerdo tiene como objetivo reducir el desperdicio de dispositivos móviles, avanzar en los servicios 5G y mejorar las experiencias digitales multi-dispositivo
Barcelona, Mobile World Congress, 2 de marzo, 2022. Samsung Electronics y Orange han anunciado hoy una serie de iniciativas que amplían su asociación estratégica a largo plazo para mejorar las experiencias de los usuarios de Samsung Galaxy en toda Europa. Las dos empresas colaborarán para reducir residuos y ampliar el ciclo de vida de los dispositivos móviles; implementar pruebas de dispositivos y tecnologías como preparación para la llegada del 5G standalone (SA); promover la experiencia multi-dispositivo de Samsung Galaxy; y mejorar la experiencia del cliente a través del móvil con servicios digitales avanzados.
Ambas entidades están trabajando juntas para reducir los residuos atribuibles a los dispositivos móviles de Samsung distribuidos por Orange, ampliando el ciclo de vida de los productos. Orange ofrecerá una ampliación de los programas de cambio y recogida de dispositivos usados Samsung y añadirá un programa de dispositivos Samsung reacondicionados y certificados por la marca a través de los canales de Orange. Además, la colaboración aprovechará la aplicación de la metodología Eco-Rating, una iniciativa pan-industrial impulsada por un consorcio de operadores de telefonía móvil europeos, en los smartphones Samsung Galaxy. La nueva calificación evaluará el impacto medioambiental de los teléfonos móviles durante todo su ciclo de vida, desde su diseño hasta su eliminación, lo que permitirá a Samsung y a Orange aplicar nuevas mejoras. 
Además, como parte de este acuerdo, también Samsung y Orange se están preparando para el despliegue de servicios avanzados 5G SA. La colaboración incluye la realización de pruebas de extremo a extremo de los dispositivos y la tecnología de Samsung, como la fragmentación de la red y la voz, en las redes de prueba 5G SA de Orange. El proceso explorará nuevos casos de uso que serán posibles gracias a las capacidades de la red 5G SA para dar soporte a servicios industriales y de entretenimiento avanzados.
Samsung y Orange también están reforzando su colaboración para ofrecer a los clientes de Orange una experiencia conectada con los dispositivos Samsung Galaxy. Este enfoque multi-dispositivo se desplegará en las tiendas de Orange y en los canales online para apoyar la estrategia multiservicio de Orange, ofreciendo una experiencia móvil inmersiva y sin fisuras a los usuarios finales. 
Además, las empresas combinarán sus activos de producto y tecnología para ofrecer una experiencia de activación digital mejorada a los clientes de Orange a través de la personalización de los smartphones de Samsung. De hecho, esta última desplegará la personalización basada en SIM de sus dispositivos móviles para los clientes de Orange, en una única configuración de software móvil. El servicio de personalización de Samsung facilitará el descubrimiento y la instalación perfecta de las aplicaciones clave de Orange en los smartphone Samsung Galaxy compatibles, independientemente del lugar donde los usuarios compren sus smartphone Galaxy. 
Por último, ambas compañías generalizarán progresivamente el despliegue de la activación de la eSIM a una gama más amplia de dispositivos Samsung conectados a las redes de Orange. Esto simplificará aún más la experiencia de sus usuarios y reducirá la proporción de tarjetas SIM de plástico utilizadas en toda la huella europea de Orange.
Philippe Lucas, Vicepresidente Ejecutivo de Dispositivos y Asociaciones de Innovación de Orange, comentó: "Esta asociación refleja claramente las prioridades principales de Orange, contribuyendo a nuestros objetivos de avanzar rápidamente para cumplir con nuestras ambiciones de economía circular y abordar la demanda de los consumidores y de la sociedad de dispositivos sostenibles, impulsando los esquemas de intercambio y reacondicionamiento para extender los ciclos de vida de los productos y reducir los residuos. Además, nuestro compromiso con la sostenibilidad impulsará la innovación, lo que permitirá la diferenciación y, en última instancia, el crecimiento, ya que respondemos a las necesidades cambiantes de los clientes. Nuestra estrecha relación con Samsung es un gran activo para hacer realidad estas ambiciones".  
"Samsung se vuelca en las asociaciones innovadoras y estratégicas que nos permiten implementar un impacto positivo en todo el mundo", dijo Bryan Choi, Vicepresidente Ejecutivo y Jefe de Marketing Estratégico de Mobile eXperience Business, Samsung Electronics. "Estamos encantados de reforzar nuestra relación con Orange y de ver cómo los dispositivos Galaxy se reciclan y reutilizan de diferentes maneras, ayudando a proporcionar una experiencia más fluida a la comunidad Galaxy."

Sobre Samsung Electronics 
Samsung inspira al mundo y construye el futuro con ideas y tecnologías transformadoras. La compañía está redefiniendo el mundo de los televisores, smartphones, wearables, tablets, electrodomésticos, sistemas de redes, memorias, sistemas LSI, fabricación de semiconductores y soluciones LED. Para más información, por favor, visite la web Samsung Newsroom

Sobre Orange
Orange es uno de los principales operadores de telecomunicaciones del mundo, con unas ventas de 42.500 millones de euros en 2021 y 140.000 empleados en todo el mundo a 31 de diciembre de 2021, incluidos 78.000 empleados en Francia. El Grupo tiene una base de clientes total de 271 millones de clientes en todo el mundo a 31 de diciembre de 2021, incluidos 224 millones de clientes de telefonía móvil y 23 millones de clientes de banda ancha fija. El Grupo está presente en 26 países. Orange es también un proveedor líder de servicios globales de TI y telecomunicaciones para empresas multinacionales bajo la marca Orange Business Services. En diciembre de 2019, el Grupo presentó su nuevo plan estratégico "Engage 2025", que, guiado por la responsabilidad social y medioambiental, pretende reinventar su modelo de operador. Al tiempo que acelera en las áreas de crecimiento y sitúa los datos y la IA en el centro de su modelo de innovación, el Grupo será un empleador atractivo y responsable, adaptado a las profesiones emergentes.

Orange cotiza en Euronext París (símbolo ORA) y en la Bolsa de Nueva York (símbolo ORAN).
Para más información en Internet y en su móvil: www.orange.com, www.orange-business.com o para seguirnos en Twitter: @orangegrouppr 
Orange y cualquier otro nombre de producto o servicio de Orange incluido en este material son marcas comerciales de Orange o de Orange Brand Services Limited. 
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