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Estimados amigos: empresarial. Pero a partir de abril,
fuimos capaces de adaptarnos de una
forma extraordinariamente rapida

a la nueva situacién y estimular la
actividad comercial para, poco a poco,
ir recuperando los indicadores de
negocio.

Después de un afio tan dificil como
2020 tuve el honory el reto de asumir
la presidencia de Samsung Electronics
Iberiay, a pesar de las circunstancias,
podemos estar orgullosos de los
resultados obtenidos por nuestra filial
en Espafia. Es resefiable como Samsung
Electronics ha continuado liderando el
mercado de dispositivos de movilidad
a pesar de la pandemiay de la presion
competitiva. Ocurre lo mismo con
nuestras TV, que un afio mas han sido
las mas vendidas en Espafia. O cdémo
nuestros productos para equipar la
cocina han conseguido consolidar

su posicién en un mercado muy
competitivo y atomizado.

Lo que iba a ser un afio muy especial
para nosotros por cumplir 30 afios

en Espafia se convirtié en una de las
crisis humanas, sociales y econémicas
mas relevantes a las que nuestro
mundo ha tenido que hacer frente. El
impacto inicial fue enormey paralizo
toda la actividad social, educativa y

Estos resultados se sustentan en
dos pilares fundamentales. Por un
lado, nuestra apuesta inequivoca por

CA RTA DE L la innovacién y las tecnologias que
marcaran el futuro de nuestra industria
y también de nuestra sociedad a todos
P R ES I D E N T E los niveles: 5G, loT, Al, 8K, pantallas
plegables, etc. En sequndo lugar,
laincorporacion del disefio a todas
nuestras gamas de dispositivos, desde

los smartphones Galaxy Flip y Fold,
anuestras TV Qled The Frame, The
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Sero o The Seriff, o los recientemente
anunciados electrodomésticos
Bespoke. La combinacién de innovacién
y disefio sera una de las lineas
estratégicas del futuro de Samsung.

Por otro lado, y mas en un afio como
este, hemos sequido trabajando para
mejorar la vida de las personas y

de la sociedad en general. Nuestro
compromiso con la cultura, la
educacion, la empleabilidad o la
accesibilidad han permanecido
inalterables a pesar de la pandemia.
Especial mencién merece nuestro
proyecto Tallk para ayudar a los
pacientes de ELA gue desarrollamos
también el afio pasado.

Indudablemente tenemos que destacar
la aportacion de la tecnologia en el afio
de la pandemia. Afortunadamente la
tecnologia y la conectividad nos han
mantenido unidos con nuestros seres

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD

INNOVACION SOCIEDAD

queridos y han permitido que el sistema
educativo se mantuviera para nifios

y jovenes y que muchas empresasy
negocios hayan seguido funcionando.
Incluso el consumo de los contenidos y
el entretenimiento ha experimentado
una evolucién enorme gracias a la
tecnologia en un afio como 2020.

Ademas, todo reto conlleva su
oportunidad. Los Fondos de
Recuperacién Europeos suponen

una de las mayores oportunidades
que podemos tener en Espafia para
transformar nuestro pais a todos los
niveles apostando, fundamentalmente,
por la sostenibilidad y la digitalizacién.
Ni las autoridades ni las empresas

ni la sociedad podemos permitirnos
fallar. Pueden contar con Samsung
Electronics.

A

Ick Soo Choi
Presidente de Samsung
Electronics Iberia

MEMORIA ANUAL 2020

RETOS DE FUTURO

HEMOS SEGUIDO TRABAJANDO PARA MEJORAR LA VIDA DE LAS PERSONAS Y
NUESTRO COMPROMISO CON LA CULTURA, LA EDUCACION, LA EMPLEABILIDAD O LA
ACCESIBILIDAD HAN PERMANECIDO INALTERABLES A PESAR DE LA PANDEMIA ’ ’
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Desde Espaiia contribuimos a
reforzarel liderazgo de Samsung
como compaiiia global lideren
tecnologia e innovacion. Ademas,
trabajamos para mejorarla calidad
devida de las personas a través

de nuestros productosy servicios,

todo ello generando un impacto

positivo para el pais.

SAMSUNG EN ESPANA
I
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Vision general

Samsung Electronics Iberia somos
una de las mas de 200 filiales con las
que cuenta Samsung Electronics, la
empresa matriz creada en 1969 en
Corea del Sur que, en la actualidad,
es lider en una amplia variedad

de productos como electrénica

de consumo, electrodomésticos,
semiconductores, chips de memoria
o0 sistemas integrados.

Llevamos 30 afios en Espafia
trabajando con el objetivo de
mejorar la vida de las personas

a través de la tecnologia, un
vehiculo perfecto para transformar
y modernizar las sociedades. Esto
nos ha posicionado como compaiiia
de referencia gracias a nuestra
innovacién, nuestra amplia gama de
productos y serviciosy, sobre todo,
nuestra vision de futuro.

Ademas, hemos adquirido un fuerte
compromiso con el desarrollo
econdmico y social local, al que
cada afio contribuimos de forma
notable en ambitos tan relevantes
como el fiscal o el empleo. A través
de nuestra actividad, ayudamos

a construirun pais mas moderno,
emprendedor e innovador,
ofreciendo herramientas cada vez

MEMORIA ANUAL 2020

mas avanzadas que buscan romper
barreras a través de la tecnologia.

Esta filosofia se enmarca en nuestro
programa corporativo ‘Tecnologia con
Propésito’, con el que impulsamos la
educacion, la cultura, la accesibilidad
y el bienestar o el emprendimiento

y empleabilidad. Cada afio ponemos
en marcha nuevos proyectos en favor
de la sociedad, siempre buscando
alianzas, tanto publicas como
privadas, para conseguir un mayor
impacto y beneficiar al mayor nimero
de personas.

En la misma linea, estamos
totalmente alineados con el
desarrollo sostenible y asumimos
como propios los 17 objetivos de
desarrollo sostenible incluidos en la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.
Estamos convencidos de que un
mundo mejor es posible y todas
nuestras politicas, actividades e
iniciativas se orientan a ese objetivo.

€ Q & B
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Modelo de gobierno corporativo

En Samsung nos esforzamos cada dia para
cumplir la promesa que nos hemos hecho:
actuar con responsabilidad como empresa
global lider.

Para ello, cumplimos con todas las leyes y
normativas locales, pero también aplicamos un
estricto codigo de conducta a nuestro equipo
humano. Estamos convencidos de que la gestion
ética es una herramienta para responder a los
rapidos cambios en el entorno empresarial
global, asi como un vehiculo que favorece la
confianza con nuestros grupos de interés.

De este modo, seguimos una filosofia corporativa
sencilla pero exigente, centrada en dedicar
nuestro talentoy tecnologia a crear productosy
servicios de excelente calidad que contribuyan a
la mejora de la sociedad en todo el mundo.

Para conseguirlo, nos marcamos
tres objetivos:

4 Orientar los elementos
de gestién sobre la
base de los recursos

humanosy las

tecnologias Y\\\ [[[7
4 Crearlos mejores

productos y servicios

4 Contribuira la sociedad

y

NUESTROS PRINCIPIOS

En Espafia, como en el resto del mundo, seguimos los ‘Cinco
principios empresariales de Samsung’, formulados en 2005 por la
compafiia como base de su responsabilidad social corporativa.

Cumplimos con las leyes y los estandares éticos

Mantenemos una cultura organizativa limpia

Respetamos a los clientes, accionistas y empleados

Nos preocupa el medioamibiente, la seguridad y la salud

Somos un ciudadano corporativo socialmente responsable

MEMORIA ANUAL 2020
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NUESTROS VALORES

Personas

Nuestros profesionales
son el motor que nos
muevey, por ello,
nos esforzamos por
ofrecerles el mejor
lugar posible para
trabajar, favoreciendo
oportunidades para que
alcancen todo

\ su potencial.

Excelencia

Nos impulsa el
compromiso y la pasién
por la excelencia para
desarrollar los mejores
productosy servicios
del mercado.

, |

Cambio Prosperidad conjunta Integridad

Nos concentramos Tenemos el compromiso La ética es la base
en el futuro para de serun ciudadano de nuestro negocio
poder conducir corporativo social y actuamos guiados
nuestra compafiia y ambientalmente por la equidad,
hacia el éxito a responsable en el respetoy la

largo plazo. todo el mundo. transparencia.

MEMORIA ANUAL 2020
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‘ Areas de actividad

TECNOLOGIA CON
PROPOSITO

Queremos mejorar la vida de todas
las personas rompiendo barreras
a través de la tecnologia.

EMPRESARIAL

Reinventamos
continuamente el
futuro para descubrir el
potencial de la tecnologia y satisfacer
las necesidades de las personas.

¢ Educaciény cultura

4 Accesibilidady
bienestar

¢ Empleabilidady
emprendimiento

Internet mobility

Dispositivos moviles conectados

¢ Smartphones
¢ Tablets

¢ PC

¢ Wearables

Consumer electronics

¢ TV
¢ Audio
¢ Electrodomésticos

Informatica

4 Monitores

¢ Almacenamiento
Otros

4 Pantallas profestionales
4 Equipos médicosy salud
¢ Climatizacion

1ORIA ANUAL 2020
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A Samsung en Esparna en 2020

Principales magnitudes

Magnitud 2020 2019

Cifra de negocio (miles de euros)
Resultado de explotacion (miles de euros) ~ 25.655 33.416
Resultado del ejercicio (miles de euros) 21.992 28.153

Plantilla (media del ejercicio) 342 344

Impacto socioeconémico de
Samsung en Espaiia en 2020:

4 Aportacién al PIB:

669,1 millones de euros

¢ Contribucidn fiscal: \ »
581,5 millones de euros \

4 Trabajo generado con L

nuestra actividad:
14.743 empleos ‘

22 proyectos En 2020

DE TECNOLOGIA CON PROPOSITO

-

1.557127  1.735.685

|

Plantilla de Samsung en Espana*

€ Q & B

Categoria 2020 2019
Consejeros 3 3
Personal clave 7 6
Titulados, técnicos y administrativos 207 219
Comerciales 125 16
TOTAL 342 344

* Media del ejercicio

Portipo de contratoy sexo**

2020 2019

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Fijo 215 17 222 126
No fijo - 1 - -
TOTAL 333 348

** Datos a cierre del ejercicio

+1,35 millones de euros
DE INVERSION EN PROGRAMAS LOCALES
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‘ Hitos 2020

COMPANIA SAMSUNG

30 aniversario de Samsung
en Espafia

Mejora la seguridad de los
dispositivos moviles con la
solucién Secure Element

Samsung Dev Spain presenta
un WhitePaper sobre el impacto ! -
del 5G ; B Espana

Presentacién del estudio IPSOS
sobre habitos de uso de la
tecnologia

Samsung hace accesible su
memoria anual 2019

Samsungy CEPYME firman
un acuerdo para impulsarla
transformacion digital en las
empresas

Samsung cumple un afio de
colaboracién con el PNUD para
el apoyo de los ODS

Samsung entra en el top 25 del
ranking Merco de las empresas

CORONAVIRUS

con mejor reputacion e

Samsung obtiene el
reconocimiento de ‘Los Lideres
en Servicio’ por su atencién al
cliente

MEMORIA ANUAL 2020

TECNOLOGIA CON PROPOSITO
4 Samsung responde a la emergencia por la COVID-19

4 Alianza con Save The Children para acabarcon la
emergencia educativa en los hogares sin recursos

4 Samsung Innovation Campus sigue apostando
por el talento femenino con nuevos cursos de
inteligencia artificial

4 Samsung Dev Spain celebra su112 edicion en
formato100% online

4 Impulso a la empleabilidad de las mujeres con una
nueva convocatoria de DesArrolladoras

¢ 'Laguiadel Prado', primera app del museo disefiada
para smartphones

4 The Frame amplia su catalogo de obras del Museo
del Pradoy del Museo Thyssen

¢ Lafamilia Samsung Galaxy S20 obtiene el sello de
accesibilidad de la Fundacion ONCE

4 Samsung presenta Tallk, una app que permite
“hablar” a través de la mirada a los enfermos de ELA

Samsung entrega100.000 euros a FECMA

Alianza con Cruz Roja en favor de la infancia
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
Information mobile B2B Electrodomésticos
¢ Los smartphonesy tabletsSamsung 4 Nueva gama de climatizadores
Dispositivos mdviles Galaxy se unen al programa WindFree con IA
I Nuevos Galaxy S20 Android Enterprise 4 (Casa Decor: Samsung protagoniza el
I Presentacion del Galaxy Z Flip 4 Samsung anuncia Knox Suite, la hogar conectadoy sostenible
unificacion de todas las soluciones ‘ C
I Lanzamiento de la version 5G de de sequridad empresarial 4 Nueva lmga d,e'lavadoras mtghgentesy
los Galaxy A5y A71 nuevos frigorificos personalizables
del l 4 Samsung presenta su nueva gama
I Lanzamiento de la Galaxy de producto Business TV . .
TAB S6 Lite Visual display
4 (Odissey, nueva gama de monitores
Wearables gaming
4 Presentacion de los nuevos
Galaxy Watch3y Galaxy Buds Live f Otros negocios
4 Disponible en Espafia Galaxy Fit2, K qf Y ﬁ/g?\,) 4 Presentacion de la memoria SSD T7
la nueva pulsera biométrica de \O \_j -~ Touch, un nuevo estandar en velocidad
monitorizacién personal ) y seguridad para el almacenamiento
Consumer electronics externo
Servicios y seguridad . ¢ Semiconductores: nueva linea de
TVyaudio fabricacion UVE
4 Orange Bank, Santander Consumer o P tacién d televi
Financey Caja Rural se incorporan a Mr.ese:j ZCIOEES gievLo; ete[vlsores 4 Primeros circuitos de alimentacion
Samsung Pay icroled, Q yLiestyte optimizados para auriculares
# Disney+llegaa las smartsTV de 4 Samsung lanza el Q950TS QLED 8K, inalambricos de la industria
Samsung s L St 4 Samsung presenta el nuevo SSD 870
¢ Integracién de Apple Music en las 4 Nuevas barras de sonido QVO, con 8 TB de capacidad
Samsung Smart TV SeriesQy T 4 Samsung presenta las tarjetas SD PRO
¢ Lanzamiento en castellano de la 4 Nuevos televisores lifestyle Plusy EVO Plus para creadores de
The Seroy The Serif contenidoy entusiastas de la fotografia

app ‘Hand Wash’ para smartwatches

MEMORIA ANUAL 2020
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‘ Samsungy la COVID-19

INICIATIVAS INTERNAS

Siguiendo nuestro compromiso con

el cuidadoy la proteccién de la salud
de las personas que trabajanen la
compaifiia, implantamos el teletrabajo
para todo el equipo humano,
aportando los medios técnicos
necesarios e impartiendo formacién

El afio 2020 sin duda seréa recordado - o
especifica sobre buenos habitos.

como el afio de la COVID-19, una

pandemia que puso a la sociedad Desde el comienzo de la pandemia,
mundial ante una situacién ofrecimos informacion continua a
totalmente desconociday para la que nuestros empleados sobre la evolucién
no estaba preparada, cuyos efectos de la situacién, dando consejos y

seguiran siendo visibles durante afios.  recomendaciones para luchar contra
la COVID-19y evitar el contagio.
Asimismo, hicimos hincapié en la
importancia de mantener habitos
saludables con el fin de favorecer el
equilibrio fisicoy emocional.

En Espafia, como no podia ser de
otra manera, nuestro principal
objetivo fue proteger a nuestro
equipo humano, disefiando para ello
un protocolo de actuacién centrado

en su salud y sequridad. Del mismo En este sentido, lanzamos la campafia

modo, hemos permanecido al ladode  de sensibilizacion ‘Conectados con lo

los consumidores y, fieles a nuestro que realmente importa’y enviamos
compromiso con la sociedad, un kit farmacéutico con vitaminas,

pusimos en marcha diversas gel desinfectante y mascarillas a cada
iniciativas de colaboracion empleado.

orientadas a favorecer

a los colectivos mas
vulnerablesy

necesitados.

Ademas, para evitar desplazamientos
innecesarios, adaptamos a formato
online los servicios de nutricion

y fisioterapia que presta Sanitas,
entidad con la mantenemos un
acuerdo de colaboracion.

MEMORIA ANUAL 2020
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INICIATIVAS EXTERNAS
Donacion de material

En los primeros meses de la pandemia, quisimos estar al
lado de los enfermos por coronavirus y, especialmente,
de la infancia. Donamos material, sobre todo dispositivos
maviles, a centros y programas de toda Espaiia. Algunos
de ellos fueron las aulas hospitalarias de Castilla-La
Mancha; hospitales de la Comunidad de Madrid, incluido
el que se instald en IFEMA, alidndonos con Masmdvil;
residencias de ancianos, en colaboracién con La Caixa

y Fundacion Grandes Amigos; o la red de Catalonia
Hoteles, que convirtieron algunos de sus centros en
hoteles medicalizados.

Lanzamiento de la
app ‘Hand Wash’

Creada en tiempo
récord para nuestra
gama de smartwatches,
la app ‘Hand Wash’
recuerda al usuario la
necesidad de lavarse
las manos durante al
menos 20 segundos, un
gesto especialmente

Captacion de fondos para Cruz Roja
+ Cruz Roja Pusimos en marcha una

campaiia de donacion de

fondos en favor de Cruz
Roja a través de Samsung Pay, nuestro
programa de pago con el mdvil, que logré
recoger mas de 15.000 euros.

Colaboracion con Save the Children

Como parte de nuestro

compromiso con la educacion,

nos sumamos al proyecto ‘A tu

lado’ de la ONG, enfocado a paliar la
emergencia econdmica, educativay
psicoldgica en las familias con hijos en
riesgo de exclusion. También cedimos
600 tablets para que el alumnado de
esos hogares pudiera continuar son
normalidad sus actividades lectivas

Ampliacion de garantia en los

durante el cierre de los centros escolares.

Ademas, donamos a la organizacion un
kit (Galaxy s20+buds+reloj inteligente)
Edicion Limitada Thom Browne para que
pudieran sortearlo y recaudar fondos.

productos

Ampliamos la garantia de fabricante de
nuestros productos en caso de caducidad
mientras nuestros centros de servicio
técnico estuvieron cerrados.

MEMORIA ANUAL 2020

importante durante
los primeros meses
de la pandemiay

recomendado por la Organizacion

Mundial de la Salud.
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IMPACTO

DE LA
ACTIVIDAD
DE SAMSUNG
EN ESPANA

En Samsung Espafia, en linea
con lafilosofia corporativa
mundial, trabajamos para
contribuirpositivamente en
nuestro entorno através de todas
nuestras actividades, bien con
productos y servicios innovadores
o mediante la colaboracion con
entidades publicasy privadas. EL
objetivo es hacerde la tecnologia
una herramienta para mejorar
el mundo, pero también dejar
huella en lasociedady crear
oportunidades para las préximas
generaciones.

A Por un futuro sostenible

Entendemos la sostenibilidad como
un camino inmejorable para crear
valores integrados en los ambitos
econdmico, social y medioambiental
a lo largo de toda nuestra cadena
de valor. Para ello, contamos con
un sistema de gestién basado en
el equilibrio entre el desarrollo
econdmicoy la prosperidad social.

y

SISTEMA DE GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD EN SAMSUNG

Valoreconomico

Aprovechar al maximo los beneficios y valores de las

partes interesadas (innovacion en productos y servicios)

s

Valorsocial

Contribuir a una sociedad sostenible: consecucion de
los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas

MEMORIA ANUAL 2020
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A compromisoconlos OBJETIVE:SEEsme

Desde Samsung nos esforzamos cada dia por
contribuira los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) definidos por Naciones Unidas en su Agenda
2030. Para ello, hemos identificado aquellos mas

estrechamente vinculados con nuestra actividad
con el fin de darles mayorimpulso, siempre
buscando, ademas, nuevas oportunidades para
construirun mundo cada vez mejor.

PRINCIPALES ODS RELACIONADOS CON NUESTRA ACTIVIDAD

Contribuimos a: Sensibilizar
sobre enfermedades como el
cancer.

3 SALUD
YBIENESTAR

—va
Através de: Colaboracion con

FECMA, poniendo en marcha iniciativas como
‘Dia libre por chequeo.

Contribuimos a: Asegurar
competencias TIC de las generaciones
futuras, promover una educacion
inclusivay diversa e impulsar la
motivacion del profesorado.

EDUCACION
DECALIDAD

]

Através de: Programas e iniciativas relacionados
con la mejora de la educacién, como Samsung
Smart School, Samsung EGO, Samsung Tech
Institute, Asignatura Empatiay ODS al cole.

Contribuimos a: Hacer realidad la
equidad entre hombresy mujeres en
todos los ambitos, especialmente en
el laboraly el educativo.

IGUALDAD
DEGENERD

g

Atravésde: El impulso de proyectos como
Samsung DesArrolladoras, orientado a la
formacién del colectivo femenino.

Contribuimos a: Fomentar el
emprendimientoy la empleabilidad

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

Através de: Proyectos como
Samsung Dev Spain, que cuenta con un completo
programa de actividades.

10 Rouuanoeus Contribuimos a: Mejorar la
DESIGUALDADES ey
PN accesibilidad de personas

con alguna discapacidad.

(=)

v

Através de: La tecnologia
como palanca para romper barreras,
desarrollando soluciones innovadoras
como la app Tallk o favoreciendo el acceso
a lainformacion a través de nuestra
memoria accesible.

Contribuimos a: Divulgary
preservar la cultura, ademas de
generar soluciones para construir
comunidades mas sostenibles.

Através de: Colaboracién con las entidades
culturales mas importantes del pais, como el
Museo del Prado, entre otras.
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mediante la creaciény la innovacion.

€ Q & B
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Contribuimos
a: Fortalecer
las alianzas
con diferentes
entidades para
promover la inclusiony el
avance tecnoldgico.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Atravésde: La suma de
fuerzas con entidades
publicasy privadas
(Ministerios, Fundacion
ONCE, Fundacion Atresmedia,
Cruz Roja...), desarrollando
proyectos e iniciativas en
favor de la comunidad.
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A Dejamos huella en la
sociedad espanola

Tenemos la responsabilidad de contribuira mejorarla
sociedad con el desempefio de nuestras actividades. Desde
Samsung ponemos en valor este compromiso a través del
informe 'Impacto socioeconémicoy fiscal de Samsung en
Espafa’, un documento que, desde 2017, recoge nuestra
aportacion en el ambito econdmico, fiscal y del empleo.

Elinforme, que muestra con detalle cémo nuestro negocio
incide en el progreso de la sociedad espafiola, se ha elaborado
en colaboracién con PwC a partir de la informacién financiera
y fiscal facilitada por la compafiia, asi como de otros datos
macroeconomicos y sectoriales obtenidos de fuentes publicas,
como el Instituto Nacional de Estadistica, la Agencia Tributaria
y el Ministerio de Hacienda, entre otros.

Como novedad, el documento de 2020 incluye una nueva
dimensidn, la del ‘PIB basado en el conocimiento’, que nos
permite cuantificar la contribucion del conocimiento a la
generacion de valor econémico segun la intensidad del “saber
acumulado” utilizado por los factores productivos.

MEMORIA ANUAL paury
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A Informe 'Impacto socioeconémico y
fiscal de Samsung en Espana en 2020’

ESQUEMA DE IMPACTOS GENERADOS

INDIRECTOS DIRECTOS { TRACTORES
Generados en Generados a Generados en el sector del
nuestras cadenas de través de nuestra comercio minorista por la
proveedores por los actividad directa venta de nuestros productos
OBJETIVO gastos e inversiones en Espaia en establecimientos

Cuantificary poneren realizadas comerciales

valor la contribucidn
socioecondémica de la

compafiia en Espafia en 2020 ; Gastos en é S'\ M s u N G % 5 Ventas de

proveedores productos

VARIABLES
ANALIZADAS Consumo de empleados dependientes de SAMSUNG

4 Economia (PIB)
I ‘PIB basado enel \l/

conocimiento’
INDUCIDOS

4 Recaudacion fiscal Generados por el consumo de los trahajadores empleados
de forma directa, indirectay tractora

4 Empleo

MEMORIA ANUAL 2020
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y Impacto en la economia

NUESTRA ACTIVIDAD EN 2020 CONTRIBUYO A LA GENERACION
DE 669,1 MILLONES DE EUROS EN PRODUCTO INTERIOR BRUTO

Contribucién al PIB portipo de impacto (en millones de euros)

331,6
135,1 1412
61,2
| Directo | Indirecto Tractor Inducido

Impacto directo
Se desglosa del siguiente modo

4 Gastos de personal': 35,4 M€

4 Excedente Bruto de Explotacién®
26,10 M€

¢ Tributos3: 0,02 M€

(1) Incluye los sueldos y salarios cobrados por los
empleados, las cotizaciones sociales pagadas por
la empresay empleadosy el IRPF.

(2) Se corresponde con el EBITDA de Samsung,
que incluye la cuantia satisfecha por Impuesto
sobre Sociedades.

(3) Incluye aquellos tributos no incluidos en

el resto de partidas (Impuesto a la Actividad
Econdémica, Impuesto de Bienes e Inmuebles, etc.).

Impacto indirecto

Hemos gastado 135,1 millones de euros
en proveedores nacionales, generando
un incremento significativo del PIB
tanto en los sectores receptores
directos como en la cadena de
suministro de estos. Los sectores mas
beneficiados han sido el de publicidad
y estudios de mercado (53,3 M€),
reparacion de equipos electrénicos
(10,8 M€) y servicios inmobiliarios
(10,5 M€).

Nuestro impacto econédmico indirecto
generd a su vez un total de 60,7 millones
de euros en sueldos y salarios en los
hogares espafioles.

MEMORIA ANUAL 2020
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NUESTRA APORTACION AL PIB
ES EQUIVALENTE AL 94% DE
LA APORTACION DIRECTA DEL
TRANSPORTE MARITIMO EN ESPANA

CADA EURO OBTENIDO COMO
BENEFICIO (RESULTADO
DEL EJERCICIO) EN 2020 SE
TRANSFORMO EN 30 € DE
*RIQUEZA PARA LA ECONOMIA
NACIONAL, UN 11% MAS QUE
EN 2019
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Impacto en conocimiento

Impacto tractor :
La venta de nuestros productos produjo EL PIB basado en el conocimiento es una métrica novedosa que cuantifica qué parte
un potente efecto tractor en el sector del valoreconémico producido en las sociedades avanzadas tiene ese origen, en
del comercio minorista, que se traduce funcién de cuanto conocimiento se usa o retribuye.
en un impacto sobre el PIB de 331,6
millones de euros. Un 73% del valor afiadido directo que Indirecto
generamos en 2020 fue intensivo en Nuestros gastos en proveedores
Por tipo de comercio, nuestras ventas se conocimiento, 13 puntos porencima de nacionales contribuyeron a generar
reparten de la siguiente manera: la media espafiola. 88,2 millones de euros de valor afiadido
4 Especializados en electrénica: 69% : ) basado en el conocimiento en la
(2293 M€) Directo economia.
: Desarrollamos una actividad intensiva
¢ Noespecializados: 23,4% (77,6 M€) en conocimiento que contribuyé a EL 65% del valor afiadido generado de
Especializados en uso doméstico: generar 44 millones de euros de valor manera indirecta se realiz a través
74% (24,6 ME€) econdmico a través del saberacumulado  de factores productivos intensivos en
: de nuestros factores productivos. conocimiento.
: Con el 66% del total, nuestros El de publicidad y estudios de
Impacto inducido trabajadores son el factor productivo mercado ha sido el sectoren el que
En 2020 contribuimos a generar141,2 que mas contribuye a la generacién de el conocimiento ha tenido mayor
millones de euros adicionales en PIB valor a través del conocimiento. relevancia, con 42 millones de euros.
gracias a los sueldos y salarios generados
de manera directa, indirecta y tractor. Contribucién al conocimiento a través de la actividad directa de SAMSUNG (%)

El consumo de los hogares generd un

Valoragregado
impacto inducido que se repartié entre greg
.. bruto (VAB)
aquellos sectores tradicionalmente . .
intensivo en

receptores de los gastos de los hogares
espafioles, donde destacan los servicios
inmobiliarios (34,8 M€), hosteleria (18,0
M€) y comercio minorista (9,6 M€).

conocimiento

MEMORIA ANUAL 2020



SAMSUNG | iNDICE CARTA DEL PRESIDENTE SAMSUNG EN ESPANA IMPACTO DE LA ACTIVIDAD INNOVACION SOCIEDAD RETOS DE FUTURO Q Q
|
A Impacto en el empleo
NUESTRA ACTIVIDAD AYUDO A CREAR Y MANTENER .
14.743 PUESTOS DE TRABAJO EN 2020 ‘

L

Contribucidn total al empleo portipo de impacto
(nimero de empleos equivalentes a tiempo completo FTE)

EN ESPANA

9.370
2.872 2168
333 TOTAL:
| Directo | Indirecto Tractor Inducido 14.743 porR CADA EMPLEADO

DE SAMSUNG EN PLANTILLASE

Impacto directo

Seguimos apostando por el empleo estable
y de calidad, con una plantilla formada por
333 personas, cuyo salario medio es tres
veces superior a la media nacional.

Impacto indirecto

Nuestra actividad gener6 2.872 empleos
FTE en toda la economia espafiola.

El sector mas beneficiado fue el de
publicidad y estudios de mercado (1.287
empleos), sequido por el de reparacion de
equipos electronicos (433).

Impacto tractor

La venta de nuestros productos en Espafia
durante 2020 contribuy6 a generarun
impacto tractor que ascendié a los 9.370
empleos FTE en el sector del comercio.

En el desglose por subsectores, el

mas beneficiado es el de comercios
especializados en electrdnica, con 6.594
empleos (70,4%), sequido porel de

no especializados, con 2.078 empleos
(22,2%) y el de especializados en uso
doméstico, con 698 empleos (7,5%).

Impacto inducido

En 2020 generamos un total de 2.168
empleos de forma inducida en muy
diversos sectores.

Los sectores mas beneficiados fueron
los de comercio minoristay hosteleria,

con 344y 336 empleos, respectivamente.

Otros destacados fueron el de comercio
mayorista (156 empleos) y servicios de
seguridady de oficina (113).
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GENERARON 44 EMPLEQS
EQUIVALENTES A
TIEMPO COMPLETO

GENERAMOS UN IMPACTO TOTALEN EL
EMPLEO EQUIVALENTE AL48%
pe Los EMPLEOS DIRECTOS

g _ DELSECTOR DEL.
TRANSPORTE AEREO
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A Impacto fiscal

NUESTRA ACTIVIDAD GENERO UNA RECAUDACION FISCAL
DE 581,5 MILLONES DE EUROS DURANTE 2020

Contribucidn fiscal total por tipo de impacto (en millones de euros)

3489
162,5
CADA EURO que
26,5 43,6 OBTUVIMOS COMO BENEFICIO
| Directo | Indirecto Tractor Inducido (RESULTADO DEL EJERCICIO

Impacto directo La intensidad de la mano de obra del

2020) GENERO 26€ DE
INGRESOS FisCALES PARA
LAs ARCAS PUBLICAS,

Los 26,5 millones de euros generados
correspondieron a las cotizaciones sociales
(14,1 M€), al IVA (8,6 M€) y al impuesto
sobre sociedades (3,8 M€) .

Impacto indirecto

Nuestros gastos en proveedores nacionales
generaron un impacto fiscal indirecto de
348,9 millones de euros.

ELIVA supuso el 90,5% del total, generado
por las compras a proveedores tanto
nacionales como intray extracomunitarios.

Impacto tractor

La venta de nuestros productos en los
establecimientos comerciales generd un
impacto tractor de 162,5 millones de euros.

comercio minorista hizo que el 41% UN 13% MAs QUE EN 2019
de la recaudacion del impacto tractor

proviniera de las cotizaciones sociales.
Por otra parte, el IVA contribuyé con el

38% de la recaudacion tractora.

Impacto inducido

El consumo generado por los empleos
creados directa e indirectamente por
nuestra actividad generaron 43,6
millones de euros de recaudacion
fiscal.

NUEsTRA APORTACION
FISCAL equivaLE ALT1% DEL
PRESUPUESTO ESTATAL
PARA INFRAESTRUCTURAS

Elimpuesto mas beneficiado por el
impacto inducido fueron las cotizaciones
sociales, con casi el 34% de la
recaudacion tributaria, mientras que el
del IVA supuso el 33%.

INCLUIDO EN LOS PRESUPUESTOS
GENERALES DEL ESTADO

MEMORIA ANUAL 2020
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A Impacto en los ODS

&, €= DE DESARROLLO
Nuestra actividad en Espafia incide de forma directa a la consecucién de los 0 BJ ETIV‘..SS SOSTENIBLE

581,5 millones

FIN
de euros de DELA POBREZA
recaudacion fiscal
total, equivalente
al 22% del gasto en
Servicios Sociales
de los PGE

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A

ﬁ/" & =)

v

¢ 14.743 puestos de

trabajo FTE totales @
¢ Salario medio OBJETIVC)S
directo 3,3 veces DE DESARROLLO
superior a la media SOSTENIBLE
nacional
¢ 6691 millones
de euros de valor
agregado bruto, un Un 78% del valor afiadido Por cada euro de
0,06% del PIB generado es intensivo en beneficio logrado
conocimiento, 13 puntos Se generan 26 euros
porcentuales porencima de recaudacién
de la media nacional fiscal total

MEMORIA ANUAL 2020
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‘ Incidencia de la
COVID-19 en el impacto
socieconomico

ECONOMIA

Nuestra contribucion a la economia

en 2020 se redujo un11,3% (86
millones de euros) respecto a 2019,
principalmente por el menorimpacto
indirecto y tractor. En términos
relativos, sin embargo, el impacto total
se ha mantenido estable en el 0,06%
del PIB (igual que en 2018 y 2019).

EMPLEO

Nuestra actividad generé un total de
1.843 empleos menos que en el gjercicio
2019, lo que supone una reduccién del

11,1%, motivada también por la menor
influencia del impacto indirecto y tractor. :
En términos relativos, como sucede en

el ambito econdmico, el impacto total se

ha mantenido en torno al 0,01% de los A PESAR DE LA PANDEMIA,
empleados FTE totales en Espaiia. NUESTRO IMPACTO

FISCALIDAD SOCIOECONOMICO EN ESPANA
En linea con las anteriores dimensiones, DURANTE 2020, EN TERMINOS
la recadudacion fiscal de 2020 también RELATIVOS, SE MANTIENE
se vio reducida respecto a 2019, en ESTABLE RESPECTO A ANOS
o .
concreto en u'n 8,7% (60 mlllo,nes.de ANTERIORES
euros). Del mismo modo, en términos
relativos, el impacto total se ha

mantenido cercanoal 0,3% de la
recaudacioén tributaria en Espaia.

¥
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|NNOVAC|O’N A nformation mobile
PRODUCTO DISPOSITIVOS MOVILES

=) |

En Samsung trabajamos para
inspiraral mundoy crearel
futuro. Lo hacemos con nuestras
actividadesy, sobre todo, con todos
nuestros productos, concebidos
paraimpulsarla sociedad del

mafana a través de la tecnologia, Nuevos Galaxy S20
lainnovaciény la conectividad. En La familia Galaxy S20 es la primera gama de Samsung
2020 hemos seguido ampliando completamente 5G y esta disefiada para revolucionar el
yrenovando nuestro catalogo, futuro de las comunicaciones. Su tecnologia 5G permite
ofreciendo opciones para todos los al usuario disfrutar de una experiencia mas completa a la

publicosy necesidades, siempre

poniendo la tecnologia al servicio favoritos. Ademas, integra una nueva arquitectura de

hora de comunicarse y acceder a su musica, videos o juegos

camara, que combina la inteligencia artificial con el sensor

de las personas con el fin de lograr mas grande jamas disefiado por la compafiia, capturando

la mejorexperiencia posible. imagenes con una calidad increible. La gama dispone

sello de accesibilidad de la Fundacion ONCE.
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también de la solucién Secure Element, que ofrece un
almacenamiento seguro de claves con certificacion CC EAL
5+y software de seqguridad especializado para una mejor
proteccién de datos. Ademas, la familia S20 cuenta con el
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Galaxy Z Flipy Galaxy Z Fold2

La tecnologia como forma de expresion se
traduce en el Galaxy Z Flip, un revolucionario
smartphone de disefio elegante y compacto
que incorpora la primera pantalla de cristal
plegable de Samsung (6,7 pulgadas) y

una interfaz de usuario Unica. Gracias a su
innovadora bisagra oculta, el dispositivo se
pliegay cabe en la palma de la mano, al tiempo que ofrece nuevas
y elegantes formas de capturar, compartiry vivir el contenido. Todo
ello con la ultima tecnologia 5G de la compaiiia.

En la categoria de smartphones plegables también destaca
el Galaxy Z Fold2, que incorpora una pantalla frontal de mayor
tamafio y nuevas funciones intuitivas.

Galaxy TAB S7y Sé Lite

Nuestra gama TAB cuenta con dos versiones de
referencia, la S7y la S7+, dos dispositivos versatiles
gue combinan la capacidad deun PCcon la
flexibilidad de una tablet y la conectividad de un
smartphone. La S7+ dispone de conectividad 5G y
ambas ofrecen videoconferencias sin interrupciones,
descargas rapidas y una transmisién practicamente sin
retardo, ademas una amplia y mejorada pantalla para
disfrutar del ocio. Un escalén por debajo se posiciona
la nueva TAB Sé Lite, que presenta tres caracteristicas
diferenciales: tamafio compacto y disefio premium, un
S Pen para mejorar la productividad y el acceso a todo
un ecosistema de aplicaciones para el entretenimiento
de toda la familia.
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La gama Galaxy A, también
con5G

Nuestra familia de smartphones Galaxy
Atiene el objetivo de ofrecer la mejor
tecnologia con un precio contenido para
favorecer una experiencia inmejorable.
Los dispositivos A71y A51 son dos
ejemplos de ello, ya que incorporan las
Gltimas novedades de la industria, como
conectividad 5G, pantalla Infinity-O,
camara cuadrupley bateria de larga duracién. Esta gama
cuenta con algunos de los modelos mas vendidos tanto en
Espafia como en el mundo, como el A40 o el propio A51.

Galaxy Note20

Este dispositivo, al igual que
el Note20 Ultra, llegan para
revolucionar la forma

de trabajar con un
smartphone gracias

aun 'S Pen mejorado,

la aplicacion Samsung
Notesy la integracion con
Microsoft. No solo mejora la
productividad al funcionar
como un ordenador, también
potencia el entretenimiento
ya que permite al usuario
jugarcomo un profesional.
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WEARABLES

Galaxy Watch3

La dltima versién de nuestro reloj
inteligente premium dispone
de caracteristicas de bienestar
avanzadas, permitiendo
administrarrutinas, actualizar
objetivos y hacer un seguimiento
del estado de salud del usuario.
Incorpora una funcién para medir
la saturacién de oxigeno en sangre
y la nueva aplicacion Samsung Health
Monitor es capaz de medir la presion
arterialy hacer un electrocardiograma.
También se ocupa de avisar a los contactos
escogidos en caso de una posible caida.

Galaxy Buds Live

Estos auriculares de Gltima generacién y disefio
rompedor acercan toda la experiencia de sonido
de AKG, combinando un altavoz de 12 mm mas
grandey un canal de graves, por lo que el
audio suena profundoy la musica se puede
disfrutar de forma enriquecida. Galaxy
Buds Live incluye tres micréfonosy una
unidad de captura de voz, asi como la
funcion de cancelacidn activa de ruido,
para mejorar la experiencia del usuario.

B2B

P

SAMSUNG CEPYME

|

‘Business Must Go On’

En colaboracién con la Confederacion
Espafiola de la Pequefiay Mediana
Empresa (CEPYME), organizamos este
encuentro digital, que reunié a mas de
500 representantes de pymes de toda
Espafia para debatir sobre los nuevos
retosy oportunidades de las
empresas. Entre otros temas, se puso
el foco sobre el valorde la
digitalizacion para

adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y las ventajas

que aporta la movilidad dentro de las organizaciones. Para el

sector, es fundamental impulsary potenciar el modelo digital

de actividad y relacion con los clientes, un ambito en el que la

tecnologia tiene mucho que aportar.
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Cconsumer electronics

TV Y AUDIO
Televisores lifestyle

En Samsung seguimos apostando por tecnologia sin
renunciar al disefio con nuestra gama de televisores lifestyle.
El nuevoy revolucionario televisor The Sero se caracteriza

por ser el unico del mundo que cambia entre la orientacién
horizontaly vertical, como lo hace un smartphone, girando
su pantalla de 43 pulgadas de forma automatica para adaptarse al contenido que
se quiera visualizar. Por su parte, The Frame cuenta con nuevos modelos de 32y 75
pulgadas e incorpora funciones de inteligencia artificial, permitiendo sugerencias
segun los gustos del usuario. Por ultimo, The Serif también se renueva con una

tecnologia de imagen mejorada.

Apps para Samsung
SmartTV

Nuestras Smart TV disponen de un
catalogo cada vez mas amplio de
aplicaciones para disfrutar del mejor
entretenimiento. Dos de las Ultimas
en sumarse al catalogo son Disney+
y Apple Music. La primera da acceso
atodo el contenido en streaming de
The Walt Disney Company, con
marcas como Disney, Pixar, Marvel,
Star Wars, Fox y National Geographic.
Por su parte, Apple Music ofrece su
oferta de 60 millones de canciones,
sin publicidad y con opcién de ver
videos musicales, letras de canciones
y explorar miles de listas de
reproduccion.

Barras de sonido SerieQyT

Incorporamos

la inteligencia

artificial a

nuestras barras

de sonido. La

Serie Q, pensada
para una mayor sinergia con
los televisores QLED, mejora la
experiencia de sonido envolvente
gracias a Q-Symphony, que utiliza
los altavoces del televisor para
crear un sonido multidimensional.
Por su parte, los modelos
de la Serie T integran Dolby
Digital y ofrecen unos graves
espectaculares gracias a su
subwooferinalambrico.
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Televisores QLED 8Ky MicroLED

Samsung continda avanzando el futuro de los televisores

con sus nuevas gamas QLED 8Ky MicroLED, creadas

para el cine en casay las necesidades de un estilo de vida

conectado, con mejoras en la calidad de imagen, el sonido

y funciones inteligentes. El modelo Q950TS QLED 8K

llega como buque insignia de la categoriay es el primer

televisor 8K que combina un formato ultradelgado -
con una calidad de imagen 8K premiumy un sonido
envolvente. Esta equipado con el Quantum Processor
8K con inteligencia artificial, que permite escalar
automaticamente contenido que no sea 8K a esta
resolucion de forma impecable y realista, ademas

de optimizar la pantalla segun las condiciones

del entornoy las imagenes individuales. Por

su parte, MicroLED combina la tecnologia
de pantalla de préxima generacion
con opciones de personalizacion
sin precedentes. Su innovador
disefio elimina el marco, lo
que permite conectar
multiples paneles para
adaptarel televisor
a un espacio
especifico.
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Lavadoras inteligentes

Lanzamos una nueva linea de lavadoras

que, gracias a la inteligencia artificial,
son capaces de personalizar los
ciclos, haciendo que el lavado sea
mas eficiente. Ademas, incorporan
tecnologias ya conocidasy
consolidadas, como QuickDrive,

AddWashy EcoBubble, centradas
en reducir el tiempo de lavado
y el consumo de energia.

Frigorificos personalizables

La ultima tecnologia también
estd presente en nuestra nueva
gama de frigorificos, que cuentan
con mayor capacidad y mas
flexibilidad, con diferentes
opciones para todas las
necesidades de almacenamiento.
La gama RB7300 ofrece un
enfriamiento central y diferentes
opciones para los alimentos,
ademas de contar con la
tecnologia SpaceMax, que saca
el maximo partido del espacio
sin aumentar sus dimensiones
exteriores.
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Casa Decor

En 2020 volvimos a ser uno de los

sponsors de Casa Decor, evento de
referencia en interiorismo y estilo de vida.
Para su 559 edicion, creamos el espacio
#SamsungHome, donde mostramos el
hogar conectado y sostenible, con lo ultimo
en disefio de la mano de electrodomeésticos
y televisores. Este habitat cobré vida a
través de la aplicacion SmartThings, que,

a través de un dispositivo movil, permite
gestionar de manera remota todas las
funcionalidades de los televisoresy
electrodomésticos de la marca.
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CLIMATIZACION ALMACENAMIENTO
Climatizadores - SSD T7
WindFree

La innovacion llega también
al sector de la climatizacion.
La nueva gama de equipos
Split para pared se presenta
en cinco variantes, de las que
tres incluyen la tecnologia
Unica de enfriamiento Wind-
Free para una climatizacién
sin corrientes de aire,
complementada con nuevas
tecnologias inteligentes para
un mayor conforty una mayor
eficiencia energética.

VISUAL DISPLAY

Odissey, nueva gama de
monitores gaming

Disefiados para los gamers mas
exigentes, la gama de monitores Odyssey
apuesta por un rendimiento Unicoy un
disefio inigualable. Tanto el G9 como el G7
son los primeros monitores en poseer una
curvatura1000R de alto rendimiento, que
ademas ofrece una increible calidad de
imagen gracias a la tecnologia QLED. Mas
velocidad y capacidad de respuesta para
lograr los mejores resultados.
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Los discos de estado sélido (SSD) T7y T7
Touch (portatil) ainan un disefio compacto
y elegante con las mejores prestaciones,
puesto que ofrecen las velocidades de

transferencia de datos mas rapidas hasta lafecha de su
lanzamiento (1.050 MB/s, hasta 9,5 veces mas rapido que los discos
duros externos convencionales). Ademas, refuerzan la proteccion de
la informacioén gracias a su cifrado con contrasefia.

SSD 870 QVO SATA

Esta unidad de almacenamiento flash de segunda
generacion QLC (quad-level cell) marca un nuevo
estandar para el almacenamiento de gran volumen,
ya que cuenta con una capacidad de hasta ocho
terabytes. Incorpora la tecnologia ‘Intelligent TurboWrite’, que
proporciona el maximo rendimiento a través de un bufer SLC variable
y los softwares de ‘Data Migration’y ‘Magician 6, que permite al
usuario actualizar, administrary optimizar el SSD con mayor facilidad.

Tarjetas SD PRO Plusy EVO Plus

Velocidad y durabilidad son los rasgos
diferenciales de estas tarjetas SD, disefiadas
para ser utilizadas en una amplia gama de
dispositivos, incluidas DSLR, cdmaras compactas y sin espejo,
videocdmarasy PC. La gama PRO Plus garantiza velocidades
de lecturay escritura secuenciales de hasta100MB/s y
90MBY/s, respectivamente, y permite grabacion de video 4K
UHD impecable. La familia EVO Plus también garantiza una
reproduccién fluida al editarvideos 4Ky Full HD.
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En Samsung trabajamos para
mejorarlavida de las personas
yromper barreras a través de
latecnologia. En Espaiia, esta
filosofia la materializamos bajo el
lema de “Tecnologia con Propdsito”,
una idea que nos mueve cada dia
y que esta presente en todas las
actividades que llevamos a cabo.
Queremos mejorar la sociedad
y, para ello, colaboramos de
forma permanente con entidades
publicasy privadas con el finde
que nuestras iniciativas en el
ambito de la educacion, la cultura,
el empleo o la accesibilidad tengan
un impacto positivo y un beneficio
real en las comunidades en las que
estamos presentes.

Educacion

Creamos nuevos caminos para el aprendizaje a través
de la tecnologiay la innovacion, favoreciendo un
acceso igualitarioy las oportunidades de desarrollo
para mejorar la formacion de la sociedad del futuro.

Samsung Smart School

Esta iniciativa, un claro ejemplo de colaboracién publico-privada, tiene
el objetivo de fomentar el uso de la tecnologia en las aulas y promover
el desarrollo de las competencias digitales de los alumnos. Desde su

creacion en 2014, el programa se ha implementado en108 aulas de
< 59y 62 de Educacién Primaria, ha formado a unos 700 profesores y ha

impactado a mas de 4.000 estudiantes de 40 centros publicos en toda
Espafia. EL 95% de los profesores del programa afirmaron que, gracias

a los aprendizajes de Samsung Smart School, pudieron adaptarse
mejor a la situacion vivida durante la pandemia, contribuyendo a que la
educacion no se detuviera durante los primeros meses de confinamiento.

Galardon para uno de los centros del programa

EL CEIP Gumersindo Azcarate, situado en Leén, fue uno de los
galardonados en el Xll edicion de los Premios Magisterio a los
Protagonistas de la Educacion, en reconocimiento a su contribucion
para el desarrollo educativo en el mundo. El alumnado de este
centro, integrado en el proyecto Samsung Smart School, esta
formado por familias en situacién de desventaja social y econdémica.
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Alianza con Mediamarkt en
favorde Save the Children

Con el objetivo de impulsar el proyecto
socioeducativo de Save The Children,

orientado a reducir la brecha digital, nos
aliamos con Mediamarkt para donar a la ONG

dos euros por cada unidad vendida de la pulsera de
actividad Galaxy Fit 2. De este modo, contribuimos a
reforzar el desarrolloy la educacién de jévenes en situacion
de vulnerabilidad.

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD

INNOVACION

Un aio de impulso al
desarrollo sostenible

Desde Samsung trabajamos para
apoyar e impulsar los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS),
incrementando la conciencia social y
favoreciendo que las personas puedan
también colaborar. Para ello, hace un
afio nos aliamos con el Programa de
la Naciones unidas para el Desarrollo
(PNUD) y lanzamos la app Objetivos
Mundiales de Samsung, que ofrece a
los usuarios de Galaxy la posibilidad
de aprender mas acerca de los ODSy
participaractivamente en pequefias
acciones. En 2020 actualizamos esta
herramienta, que ya se han descargado
mas de 45 millones de todo el mundo,
para mejorar la experiencia de usuario
y ofrecer informacién mas vinculada a
cada ODS.
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72 edicion jGrandes
profes!: lailusion de educar

Este evento, que organizamos
anualmente junto con
Santillanay la Fundacién
Atresmedia, tiene la finalidad
de rendir homenaje a los
docentes de toda Espafia. La
edicion de 2020, que tuvo

lugar en febrero, conté con

la participacion de1.700
profesoresy la ilusion fue el eje
conductorde una gala en la que
quisimos poner de manifiesto,
unavez mas, el relevante papel
de estos profesionales por su
contribucién a la educaciény
formacion a los ciudadanos del
futuro.
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A Cultura

En Samsung estamos convencidos de que la cultura es un
vehiculo inmejorable de desarrollo social. Porello, desde
hace casi una década colaboramos con los centros culturales
mas importantes del pais, aportando nuestras soluciones
para acercar las artes a la sociedad y mejorar la experiencia.

Museo del Prado

Llevamos desde 2013 colaborando con
el Museo del Prado, la pinacoteca mas
importante de Espafia, como parte de
una alianza publico-privada que tiene el
objetivo de mejorar experiencia internay
externa del centro mediante el desarrollo
de proyectos interactivos y multimedia.
Uno de los ultimos ejemplos es la app
La Guia del Prado, la primera
creada por la pinacoteca para
smartphones, que supone un
importante paso a la hora de
acercarel arte a la sociedad
a través del uso responsable
de la tecnologia. La aplicacion
pone a disposicion de los
usuarios 400 obras del
Prado para disfrutarlas
desde cualquier lugary en
cualquier momento, ya sea
para preparar una visita o
estudiar los detalles de
las piezas. Ademas,
todas las obras
incluyen ficha
técnicay

| —]

I

sus imagenes se pueden descargaren
alta definicion.

Se trata de la segunda app oficial del
Prado tras El Tesoro del Delfin, que en
2018 se convirtié en la primera aplicacién
de artes decorativas disponible tanto
para smartphone como para tablet. A
través de ella se pueden conocer con
gran detalle los datos, descripcién e
historia todas las obras de esta coleccidn,
perteneciente al rey Felipe V (1683-1746),
conservadas en el Museo.

Otra muestra de la fructifera
colaboracién entre Samsungy el Prado
es la app S Pen Academy, que ofrece a los
amantes del arte y las nuevas tecnologias
una herramienta Unica para aprendery
profundizar en las técnicas del dibujoy de
la pintura a través de cursos. La coleccién
de dibujos del Prado permite recrear
detalles de las siguientes obras: Ydioma
universal. El Autor sofiando y Brabisimo!,
de Francisco de Goya; El jardin de las
delicias, de El Bosco; y Los hijos del pintor
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en el saldn japonés, de
Mariano Fortuny.

Destaca también
la ‘Art Store’ de
Samsung, que
cuenta conun
catalogo de 48
obras del Museo,
permitiendo a los
usuarios de The
Frame disfrutar de
unainigualable
experiencia
cultural desde casa.

Asimismo, destaca nuestro proyecto

‘El Prado para todos’, un programa
educativo creado para acercar la cultura a
colectivos de personas mayores, personas
con deterioro cognitivo, alumnos con
necesidades educativas especiales o
poblacion migrante. En 2020 se inicié la
decimoquinta edicién, que incluye cuatro
iniciativas que se desarrollaran de manera
hibrida, es decir, fisica y virtualmente.
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Museo Nacional Thyssen Bornemisza: mas
obras para The Frame

En nuestro impulso del mundo del artey la cultura, hemos
alcanzado un acuerdo con el Museo Thyssen para incluir38
nuevas obras a nuestra ‘Art Store’. Estas piezas se suman a
las seis que ya estaban disponibles desde 2019, con motivo
de la exposicidn ‘Los Impresionistas y la fotografia'y fruto
de la colaboracion con el museo. De este modo, nuestro
televisor The Frame cuenta con un catalogo de 44 obras del
Thyssen, entre las que destacan referencias del postimpresionismo como Los descargadores en Arles,
de Van Gogh, o Botella, garrafa, jarro y limones, de Paul Cézanne. También pinturas del expresionista
aleman August Macke, del paisajista italiano Canaletto y de Juan Gris, maestro del cubismo espafiol.

El Teatro Real amplia su oferta através de la
app ‘My Opera Player’

Desde Samsung, junto con Telefénica B=
y Endesa, hemos dado un paso mas
hacia el futuro tras poneren marcha
la aplicacién ‘My Opera Player’, la
plataforma de video del Teatro Real.
La app, que se une a la version para
Smart TV creada en 2019, ofrece la
oportunidad de disfrutar de contenido [*==8
exclusivo a través de los dispositivos
moviles de la marca. Con esta aplicacion, el Teatro
Real consolida su presencia internacional gracias a
un nuevo catalogo que incluye producciones propias
y titulos de otros importantes coliseos liricos, como
la Opera de Parfs, la Royal Opera House, el Teatro
Bolshoi, el Gran Teatre del Liceu o el Gran Teatro
Nacional de China.
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El Museo Arqueoldgico Nacional, en
modo virtual

El cierre de los centros culturales por la
pandemia no frend las visitas al Museo
Arqueoldgico Nacional, al menos las digitales
a través de la plataforma MAN Virtual, que
alcanzaron en la primera mitad de 2020 picos
diez veces superiores al nimero habitual de
usuarios.

La misma tendencia experimenté MAN

Aula Virtual, la herramienta educativa

que permite al personal docente preparar
itinerarios personalizados a sus alumnos para
que puedan disfrutar del museo de manera
remota. En 2020, ademas, afiadio visitas
predisefiadas por personal cualificado para
alumnos de distintos niveles educativos.
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Empleo y emprendimiento

Utilizamos la tecnologia para fomentarel
emprendimiento y mejorar el acceso al mercado laboral,
poniendo el foco en los colectivos mas vulnerables para
favorecerlaigualdad de oportunidades.

Samsung DesArrolladoras

Nuestro programa formativo para mujeres en el ambito de SAMSUNG ﬁ\ » Enabling People
la programacién web, Samsung DesArrolladoras, ya va por su i g i ‘ d o o
tercera edicion. La iniciativa, que ya ha formado con éxito a - g A ! F t

mas de 1.200 alumnas, tiene el objetivo de impulsar el talento ][ “ N ]

femenino espafiol en las profesiones STEM (ciencia, tecnologia, < ; o DES et -

ingenieria y matematicas) y contribuira disminuir la brecha de t N ! AR RO I-LA i’ i
género existente en sectores como el de la programacion (segun : : L ‘
datos de la Comisién Europea, solo el 30% de las personas que ﬁj DORASI> ¥ ' i
trabajan en el area TIC son mujeres). En la edicion de 2020 se ‘ va A Programa el cambio e, | "
ofertaron1.000 plazas, que incrementamos en un16% debido n ? *

al elevado nimero de solicitudes. La formacion es gratuitay . ' l.. 0 & Q : H I
onlinedurante nueve mesesy se divide en tres etapas, con una g s i okl

duracion total de 350 horas.

Un proyecto reconocido

Samsung DesArrolladoras ha sido galardonado con el
premio Digital Skills Spain Awards 2020, en la categoria de
Competencias Digitales para mujeres y nifias, en el marco
del lll Foro Alianza por el Desarrollo del Talento Digital,
organizado por AMETIC. Este reconocimiento nos reafirma en
nuestro compromiso con la igualdad y en nuestra estrategia
de romper barreras a través de la tecnologia.
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Samsung Dev Spain

Samsung Dev Spain es la comunidad yverticales de aplicacion’, en el

para desarrolladores espafioles de que se detallan las caracteristicas ’ B HSb2030
Samsung, que ya cuenta con mas de  técnicasy la evolucién de esta : - ket ingTl)iSiaui
9.700 miembros. La iniciativa ofrece  tecnologia, asi como los sectores de .

un completo programa de eventos,  aplicaciony los casos de uso mas

cursosy publicaciones llevados a disruptivos e innovadores.
cabo con el objetivo de proporcionar Ganadores de los Top Developer Awards
herramientas y conocimientos a Otro de los hitos anuales es el La gala anual de Samsung Dev Spain sirvié para hacer
los desarrolladores locales, apoyar ~ Dev Day, la conferencia anual entrega de los premios Top Developer Awards 2020, Estos
el emprendimiento de proyectos de la comunidad, que en 2020 se alardones subonen un reconocimiento a la labordé la
innovadores y fomentar que los celebré por primera vez de manera g . P
. . - o comunidad de desarrolladores de software de Samsung en

profesionales tengan acceso a virtual. La undécima edicién puso Espafiay a sus mejores apps del afio, enriqueciendo asf el
nuevos retos y oportunidades de manifiesto el papel de Samsung ecosistema de aplicaciones de Galax,y Store
profesionales. Dev Spain en la promocion de la ’

innovacion en Espaia, poniendo el ¢ Categoria Smart TV: Alacarta RTVE
Durante 2020, el 5G ha sido foco mediante varias conferencias en ¢ Categorfa dispositivos moviles: GOAZ
protagonista en Samsung Dev aspectos tan relevantes como el 5G, )
Spain. Uno de los hitos del afio ha la inteligencia artificial o el papel de ¢ Apps con componente social: Tallk
sido el Informe '5G: Tecnologias la mujer en la tecnologia. 4 Apps con componente cultural: MAN Aula

Virtual

Mas formaciony empleo con Samsung Innovation Campus

Este programa formativo, centrado en nuevas tecnologias e inteligencia
artificial, tiene como meta impulsar el aprendizaje y la empleabilidad

de los jovenes en Espaiia. En 2020 hemos puesto en marcha un nuevo
curso gratuito de inteligencia artifical para mujeres en formato online,
impartido por la Universidad Politécnica de Madrid. Con una duracién de
240 horas, las alumnas accederan a contenidos educativos punteros, con
formacion en estadistica, programacién, o machine learning.
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Accesibilidad y bienestar

Queremos que el acceso a la tecnologia sea universal

y ponemos en marcha proyectos innovadores que nos
acercan cada vez mas a este propdsito, mejorando, ademas,
la calidad de vida de las personas.

Colaboracion con FECMA

Llevamos mas de 12 afios colaborando con la Federacién
Espafiola de Cancer de Mama (FECMA) con el fin de ayudar
a concienciar a la sociedad sobre esta enfermedad, que falm
afecta anualmente a mas 32.000 mujeres en Espafia. En
2020, para seguirapoyando el trabajo de la federaciony
su lucha contra el cdncer de mama, hicimos una donacion
de100.000 euros. Ademas, ampliamos a 2021 la campafa
'Dia Libre por Chequed’, una iniciativa puesta en marcha
por ambas entidades que nos convirtié en la primera
empresa en conceder un dia libre a sus empleados para

gue puedan realizarse revisiones médicas.

Nuestra memoria anual, mas accesible

Siguiendo nuestro compromiso de acercar la tecnologia a las
personas con discapacidad, en 2020 hicimos accesible,
por primera vez, la memoria anual de Samsung
Electronics lberia, S.A.U. en su version digital. Se
trata de un PDF que permite a las personas
ciegas o con problemas de visién accedera
todo el contenido mediante su descripcién
completa en ‘Modo Lectura’.
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Sello de accesibilidad de la Fundacion ONCE

Samsung se ha convertido en el primer fabricante que
obtiene la calificacion de accesibilidad universal de la
Fundacion ONCE para sus terminales, en concreto para
los Galaxy S20 y Note 10. El sello Amovil, desarrollado
por Fundacién ONCE en colaboracién con ILUNION
Tecnologia y Accesibilidad, sirve para ofrecer informacion
sobre las caracteristicas de accesibilidad disponibles en
los terminales comerciales. De este modo, se asegura
que dichos dispositivos cumplen con los requisitos de
accesibilidad universal.

Tallk, una app que favorece la comunicacion

Hemos presentado, junto con la Fundacién Luzén, la
aplicacién Tallk, una innovadora herramienta que permite
comunicarse a personas con movilidad reducida y ausencia
del lenguaje oral, como los pacientes de ELA. La app es

la primera de apoyo a la comunicacion basica basada en
tecnologia de seqguimiento ocular para tablets Samsung
Galaxy Tab, un importante proyecto con el que contribuimos
a dotar de mayor de independencia a las personas que
sufren este tipo de patologias y a mejorar su calidad de vida.

RETOS DE FUTURO
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Mejora en las funcionalidades de
audicion de smartphones

De la mano del fabricante de soluciones
auditivas danés ReSound, en Samsung
hemos trabajado para adaptary dotar
de mayor accesibilidad a nuestros
smartphones, facilitando su uso a las
personas con pérdida auditiva. Ahora,
los modelos Galaxy Note20 y Note20
Ultra 5G ya son compatibles con la
nueva gama de audifonos ReSound ONE,
tanto para enviaraudio en streaming
como para convertirse en su mando

a distancia a través de una aplicacién
especificamente desarrollada para

ello. En este marco de colaboracion,
ambas compafiias han creado un equipo
multidisciplinar permanente para
verificar la accesibilidad auditiva de los
diferentes terminales de Samsung.
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IPSOS, un estudio para conocernos mejor

En Samsung quisimos conocer un poco mejor los habitos de los
espafioles durante el confinamientoy sus perspectivas de futuroy,
junto con IPSOS Espafia, realizamos un estudio completo que ofrecié
informacion muy significativa sobre temas tan destacados como la
educacion, las relaciones o el ocio.

¢

Educacién a distancia. EL 82% de los hogares con hijos de entre

4 y18 afios afirmd contar con los medios necesarios para seguir
la formacién online durante el confinamiento. Por otro lado, un
87% creia que los profesores y los centros educativos fomentaran
el uso de las tecnologias tras la pandemia.

Mas teletrabajo. Un 36% de los espafioles puso en practica
la modalidad del teletrabajo, valorando muy positivamente
esta opcién en términos de ahorro de tiempoy costes y de
conciliacién. EL 96% de ellos asegurd tener el equipamiento
necesario para trabajar en remoto (propio o facilitado por la
empresa).

Confinados, pero no aburridos. Cocina, actividad deportiva, ver

la teley gaming fueron los principales entretenimientos de los
espafioles para superar el confinamiento. Ademas, el 65% de
aquellos que declararon haber hecho un mayoruso de la TV,
manifestd haber consumido mas contenido en las plataformas de
streaming.

Ganas de vernos. El 66% de los consultados hizo un mayor uso de
las videollamadas en el confinamiento y la mitad de la poblacion
afirmd que las sequiria utilizando en la vuelta a la normalidad.

Las compras, online. Durante el confinamiento, las compras
onlineaumentaron en 12 de las 14 categorias analizadas,
destacando la tecnologiay la alimentacidn, sectoren el que el
39% manifestd haber comprado por primera vez o con mayor
frecuencia que antes de la pandemia.

Evento ‘La tecnologia al servicio de las personas’

Con motivo del Dia Mundial de la Discapacidad, hemos
colaborado con Servimedia en la celebracion del encuentro
'La Tecnologia al servicio de las Personas'. En este dialogo
online, instituciones y entidades sociales pusieron en valor
las iniciativas de la compafiia en materia de accesibilidad,
destacando proyectos como la app Tallk.
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Otras colaboraciones

Enfavorde lainfancia de la mano de Cruz Roja

En las navidades de 2020 renovamos nuestro
compromiso con el proyecto de Cruz Roja ‘Sus derechos
en juego’, apoyando la recaudacién de fondos para
llevar juguetes pedagdgicos a los hogares con menos
recursos. La campafia también tiene el objetivo de
sensibilizar acerca de la importancia del juego en el
desarrollo de la personalidad en edades tempranas. En
2019, nuestra colaboracién con Cruz Roja logré que mas
de 600 familias pudieran regalar un juguete a sus hijos
en Navidad, gracias a1.500 donantes que hicieron su
aportacion en nuestra red de 70 centros de Servicio al
Cliente distribuidos por todo el pais.

Revolucion en la Madrid Fashion Week

En 2020 seguimos apoyando al mundo de la moda a través de nuestra participacion
en la MBFWMadrid. En la 712 edicion de la muestra hicimos historia con el primer
desfile 5G de nuestro pais, conectando el pabellon 14.1 de IFEMAY la flagship store
de Samsung en El Corte Inglés de Callao se conectaron a través de la red 5G para
presentar las propuestas de Yvan Andreu, ganador de Samsung EGO Innovation
Project.

Samsung EGO

Nuestras pasarela de talentos emergentes, que ya ha celebrado 14 ediciones,
se ha convertido en el mejor escaparate para los jovenes talentos del mundo
de la moda que incorporan la tecnologia a sus creaciones. Ademas, mediante
el premio EGO Innovation Project, dotado de 10.000 euros, queremos
reconocer las mejores iniciativas. En 2020, los ganadores del certamen fueron
la madrilefia Paula Alegria, con su coleccion Arquitectura de lo vivo y lo no vivo,
y el alicantino Yvan Andeu, con su propuesta AURA.

MEMORIA ANUAL 2020
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En 2020 hemos cumplido nuestros
primeros 30 afios en Espafia, una

historia de éxito que queremos sequir
construyendo en las préximas décadas a
través de la innovaciény el compromiso
con las personas, dos sefias de identidad
que han marcadoy seguiran marcando el
camino de la compafiia en este paisy en
todo el mundo.

Nuestro objetivo es conseguir que
clientes, socios e instituciones sigan
confiando en Samsung para disefiar
juntos un futuro mas conectado, préspero
y beneficioso para todos, en el que la
tecnologia sea un vehiculo que nos ayude
a crecery a mejorar en todos los aspectos:
negocios, educacion, gestion publica,
entretenimiento, etc. Y para ello, debemos
actuar con enorme responsabilidad
digital, es decir, implicandonos tanto en
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el desarrollo como en las potenciales
repercusiones de las nuevas aplicaciones,
poniendo el foco en la seguridad, la
privacidadyy la ética.

Asimismo, debemos mantener
nuestro compromiso social con

el fin de favorecer un crecimiento
sostenible, mejorando al tiempo la
vida de las personas. En este sentido,
debemos continuar con el impulso

de los sectores en los que llevamos
afos trabajando a través de nuestro
programa 'Tecnologia con Propdsito’,
que incluye la cultura, la educacion, la
empleabilidad, la accesibilidad o, por
supuesto, la sostenibilidad y el cuidado del
medioambiente.

Solo asi seremos capaces de sequir
cumpliendo nuestro proposito, afianzando
nuestra posicién de liderazgo y dejando
huella en la sociedad. Dentro de otros

30 afios, queremos volver a mirar atras

y sentirel mismo orgullo que tenemos
ahora. No serd un camino sencillo, pero
contamos con las personas, la ambicion

y, sobre todo, la visién de futuro que
requiere este exigente desafio.
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Nuestros proximos pasos

VISION ‘ ‘ EN SAMSUNG CREEMOS
EN EL PODER DE LA
TECNOLOGIA PARA

TRANSFORMAR EL MUNDO ' '

¢ Inteligencia artificial: ya es una
realidad integrada en muchos
dispositivos, desde electrodomésticos

hasta smartphones, una tendencia
quesindudairdamasen la
electrdnica de consumo. Debemos
cooperar con toda la industria para
lograr ecosistemas abiertos y seguros,
garantizando la privacidady logrando
beneficios tangibles para los usuarios.

Conectividad: seguiremos trabajando
para fortalecer nuestras soluciones

en el campo del loT (‘internet de

las cosas’), donde la plataforma
SmartThings Cloud y nuestra gama de
productos 5G nos ayudad a acercar la
conectividad necesaria del futuro.

Experiencia: continuaremos
trabajando para lograr la mejor
experiencia de los usuarios, sencilla,
practica e intuitiva, a través de
nuestros servicios y dispositivos.
Tecnologias como 8K o Microled ya
adelantan nuestros préximos pasos
en este campo. El disefio, ademas,
se convierte en un elemento de
diferenciacion para atraer a los
clientes: la gama Bespoke o The
Frame TV son claros ejemplos.

SOCIEDAD

¢ Tecnologiay educacion:

seguiremos impulsando
la tecnologia como
vehiculo para mejorar el
conocimiento, ayudando
a profesores y alumnos
a desarrollary ampliar
las competencias
digitales a través de
nuestros programas
relacionados con la
ed_ucagién.
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Igualdad de
oportunidades:
queremos seguir
fomentando la
empleabilidad y el
emprendimiento de _
todos los colectivos

a través del talento

y la formacién, como
hacemos en’proyectos
tan importantes como
DesArrolladoras.

Un mundo mas .
accesible: sabemos
que la tecnologia
rompe barreras, por

[0 que continuaremos
trabajando para disefiar
soluciones que ayuden
a todas las personas

a mejorar su calidad
devidaya crearuna
sociedad mas justa,
inclusivay accesible.
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SAMSUNG

Compaiia Samsung Electronics Iberia S.A.U.
Pais Espafia

Periodo cubierto 2020

Periodicidad Anual

Domicilio social Parque Empresarial Omega,

Avenida de Barajas, 32, Edificio C
28108, Madrid

Mas informacion

E-mail: comunicacion@samsung.com

Web: www.samsung.com/es
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https://www.samsung.com/es
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