SAMSUNG

LES MICRO-ONDES SAMSUNG,
DE VERITABLES ALLIES
DU QUOTIDIEN !

LES POSSESSEURS DE MICRO-ONDES
SAMSUNG DECLARENT GAGNER EN TEMPS
ETEN EFFORTS®:
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LES POSSESSEURS JUGENT UTILES
LES FONCTIONNALITES PHARES
DES MICRO-ONDES SAMSUNG" :
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PLEBISCITENT LA MARQUE !
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1 possesseurs sur5 avait .. etils sont 85% a décla-
un micro-ondes Samsung rervouloira nouveau
auparavant... acheter un micro-ondes

Samsung a lavenir®” !

SAMSUNG

déclarent préeférer
la marque Samsung pour
les micro-ondes®?

87%

des possesseurs
sont satisfaits de leur
micro-ondes Samsung"”

SAMSUNG qualtrics™ “opinionway

Sources : (1) Etude réalisée en février 2019 auprés de 207 possesseurs de micro-ondes Samsung via Qualtrics
(2) Barometre notoriété et préférence des marques de micro-ondes mené en juillet 2020 aupres d’'un échantillon

national représentatif de 771 répondants (OpinionWay)
(3) Calcul de lindex NPS selon la méthode Net Promoter Score® (marque déposée parBain & Company, Inc.,

Fred Reichheld and Satmetrix Systems, Inc.), issu de [étude (1)



