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SIARAN PERS
Menu ‘Warranty and care’ Memudahkan Perawatan Perangkat pada Galaxy Z Series Terbaru

Pengguna Samsung mungkin sudah melihat fitur baru pada perangkat Galaxy Z foldable mereka, yaitu menu Warranty and care[footnoteRef:1]. [1:  Fitur yang tersedia dalam menu Warranty and care dapat berbeda berdasarkan negara/wilayah.] 


Mengelola garansi dan perlindungan untuk berbagai perangkat Galaxy, mulai dari smartphone, Galaxy Watch, Galaxy Buds, hingga Galaxy Tab, dapat menjadi tantangan tersendiri. Di sinilah Warranty and care hadir. Diperkenalkan melalui One UI 9, menu ini menyatukan berbagai fitur penting untuk mengelola perangkat dalam satu tempat. Pengguna dapat memeriksa status garansi, menjalankan diagnostik, melakukan pemesanan perbaikan, hingga mendapatkan dukungan hanya dalam beberapa ketukan, semuanya tanpa perlu keluar dari Settings.

Berikut lebih dekat berbagai fitur Warranty and care yang tersedia melalui One UI 9 pada Galaxy Z Fold8 Ultra, Galaxy Z Fold8, dan Galaxy Z Flip8.

Periksa Status Garansi Berbagai Perangkat Galaxy

Memantau masa berlaku dan tanggal kedaluwarsa garansi berbagai perangkat Galaxy tidak selalu mudah. Warranty and care menyatukan informasi tersebut dalam satu menu, sehingga pengguna dapat memeriksa status garansi perangkat dengan lebih praktis.
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Mengakses Warranty and care dengan cepat melalui Settings.

Tersedia di Settings, Warranty and care menampilkan informasi[footnoteRef:2] perangkat yang sedang digunakan di bagian atas layar, termasuk sisa masa garansi dan kelayakan untuk mendaftar Samsung Care+[footnoteRef:3]. Di bawahnya, pengguna dapat menemukan informasi serupa untuk perangkat Galaxy lain yang terhubung dengan Samsung Account, sehingga status garansi dan perlindungan seluruh ekosistem Galaxy dapat diperiksa dengan mudah dalam satu tempat. [2:  Informasi garansi hanya tersedia untuk perangkat yang terdaftar pada Samsung Account.]  [3:  Syarat dan ketentuan berlaku. Cakupan Samsung Care+, jenis layanan, dan detail promosi dapat berbeda berdasarkan negara/wilayah, serta biaya layanan dapat berlaku. Untuk mendapatkan manfaat promosi Samsung Care+, pengguna mungkin perlu melakukan pendaftaran. Informasi selengkapnya mengenai Samsung Care+ dapat dilihat di Samsung Care+. Care at home & abroad: Jika membutuhkan layanan Samsung Care+ saat bepergian, hubungi pusat layanan pelanggan di negara/wilayah tujuan terlebih dahulu untuk memastikan ketersediaan layanan Samsung Care+.] 


Untuk mendapatkan perlindungan tambahan di luar garansi standar, pengguna juga dapat dengan mudah melihat pilihan dan mendaftarkan perangkat ke paket Samsung Care+ yang sesuai dengan kebutuhan.

Atasi Masalah Perangkat dengan Diagnostics dan Bixby

Ketika perangkat mengalami masalah, mengetahui penyebabnya dengan cepat dapat membuat perbedaan. Fitur Diagnostics bawaan memeriksa berbagai komponen dan fungsi perangkat, termasuk baterai, pengisian daya, sensor, respons layar sentuh, dan konektivitas. Dengan begitu, fitur ini membantu mengidentifikasi masalah dan mengarahkan pengguna ke langkah berikutnya, baik berupa solusi yang disarankan maupun permintaan perbaikan.
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Bixby memberikan respons yang disesuaikan dengan pertanyaan pengguna.

Pengguna juga dapat mengakses Bixby[footnoteRef:4] melalui Warranty and care untuk menanyakan masalah dan mendapatkan bantuan secara langsung. Misalnya, ketika pengguna bertanya, “Baterai saya cepat habis. Apa yang harus saya lakukan?”, Bixby dapat memandu pengguna melalui berbagai solusi yang dapat dicoba secara bertahap. Dengan begitu, pengguna dapat memperoleh jawaban atas berbagai pertanyaan sehari-hari dengan praktis tanpa perlu berpindah layar. [4:  Fitur Ask Bixby dan konten yang didukung dapat berbeda berdasarkan negara atau bahasa.] 


Pesan Perbaikan dan Periksa Estimasi Biaya dalam Satu Tempat

Ketika membutuhkan bantuan profesional, pengguna dapat mengetuk “Request a repair” untuk memesan layanan perbaikan di Samsung Authorized Service Center tanpa perlu melakukan panggilan telepon. Seluruh perbaikan dilakukan oleh teknisi bersertifikasi Samsung menggunakan komponen asli. Jika pengguna tidak dapat mengunjungi pusat layanan, dukungan jarak jauh juga dapat dimulai dari layar yang sama sehingga pengguna bisa mendapatkan bantuan langsung pada perangkat.

Warranty and care juga memudahkan pengguna memeriksa informasi layanan perawatan perangkat. Setelah memilih jenis masalah, pengguna dapat melihat estimasi biaya perbaikan[footnoteRef:5] untuk komponen utama sekaligus membandingkannya dengan biaya perbaikan yang sama melalui Samsung Care+. Perbandingan ini membantu pengguna mempertimbangkan pilihan yang tersedia dan menentukan apakah perlindungan tambahan sesuai dengan kebutuhannya. [5:  Ketersediaan estimasi biaya perbaikan dapat berbeda berdasarkan model perangkat atau wilayah.] 
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Estimasi biaya perbaikan komponen utama juga dapat diperiksa.


Jaga Nilai Perangkat dalam Jangka Panjang

Dengan menyatukan informasi garansi, diagnostik, dukungan, dan layanan perbaikan, Warranty and care memberikan cara yang lebih praktis bagi pengguna Galaxy untuk mengelola perangkat sekaligus memberikan ketenangan dalam penggunaannya. Memeriksa fitur ini sejak proses pengaturan perangkat juga memudahkan pengguna mengetahui ke mana harus mencari bantuan jika masalah muncul di kemudian hari—mulai dari menjalankan diagnostik, bertanya kepada Bixby atau chatbot untuk mendapatkan bantuan, hingga mengajukan permintaan perbaikan. Dengan berbagai layanan penting yang dapat diakses dengan mudah, pengguna dapat menjaga perangkat tetap dalam kondisi baik lebih lama sekaligus membantu mempertahankan nilainya dari waktu ke waktu.
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Untuk memberikan ketenangan hari ini dan menjaga nilai perangkat di masa depan, perangkat Galaxy didukung layanan perawatan profesional di Samsung Authorized Service Center terdekat, baik di dalam maupun luar negeri.

-o0o-
Tentang Samsung Electronics Co., Ltd. 
Samsung menginspirasi dunia dan membentuk masa depan melalui ide dan teknologi yang transformatif. Perusahaan ini mendefinisikan ulang dunia TV, digital signage, smartphone, wearable, tablet, peralatan rumah tangga, dan sistem jaringan, serta memori, sistem LSI, dan foundry. Samsung juga mengembangkan teknologi pencitraan medis, solusi HVAC, dan robotika, sekaligus menghadirkan produk otomotif dan audio inovatif melalui Harman. Dengan ekosistem SmartThings, kolaborasi terbuka dengan berbagai mitra, dan integrasi AI di seluruh portofolio, Samsung menghadirkan pengalaman konektivitas yang cerdas dan mulus. Untuk berita terbaru, kunjungi Samsung Newsroom di news.samsung.com.
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1f you are experiencing rapid battery depletion, you can significantly extend your battery lfe by checking your
usage patterns and optimizing your device settings. Please follow these step-by-step Instructions.

1.  Check Battery Usage and Status (Identify the Root Cause)

Before changing settings, check which apps or features are consuming the most power.
[ Settings > Battery > Battery usage ]
« Identify Power Hogs: Look at the app lst o see if a specific app is consuming an unusual amount of battery.

« Diagnose Battery Health: You can check if your battery is physically degraded and needs replacement using
the Samsung Members diagnostic tool.

2.9 Optimize Your Device Instantly (Quick Fix)
Run Device Care optimization to clear memory, close background apps, and resolve minor system issues that
cause battery drain.

Sett
© Responding





image4.jpeg
Settings

samsung

Protect your cata with backugs.
© Warranty and care
@ Connections

© Connected devices

@ caaxyAl

o

< Damage and repair
Damaged screen

Phone turns off for no reason
Phone got wet

Display is separating from device
Back of phone is cracked
Display quality

Can't open Camera

Buttons aren't working

Cables, headphones, and adapters





image5.jpeg
< Damaged screen
Requestaropai
iited warranty
Repir Damaged screen

967,500
W338,625

Estimated cost

Cost i covered by Samsung Care+
Actual cost may vary depending onthe service center inspection esults and your specifc Samsung Care* plan.
Make areservation  Get protection

Fa

What to do when your Samsung Galaxy device screen s cracked or damaged

My device s shattered and there is a crack on my screen

Support

© cratwithus





image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg
QP samsung Care*





image9.jpeg
Certified care

Handled by Galaxy experts

QP samsung Care+




image10.jpeg




image11.jpeg
Peace of mind today
lasting value tomorrow





image12.png
SANMSUNG




