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Samsung y Telcel presentan Smart Home con el ecosistema SmartThings
Ciudad de México, 27 de septiembre de 2018.- El día de hoy, Samsung y Telcel anunciaron en conjunto el lanzamiento de su nueva solución IoT (Internet of Things) para transformar el hogar u oficina en un espacio inteligente, a través de la plataforma abierta de Samsung SmartThings.

Con esta alianza dos compañías líderes se unen para ofrecer los innovadores dispositivos Samsung, así como la experiencia y fortaleza de Telcel en la industria de las telecomunicaciones; garantizando funcionalidad y conectividad en la Red más poderosa. 

“Estamos contentos y orgullosos de presentar innovadores servicios y productos de IoT que trabajan bajo la plataforma SmartThings de Samsung, con el apoyo y alianza de Telcel. En un futuro, todos los equipos de Samsung estarán conectados a través de dicha plataforma, y sin duda alguna continuaremos expandiendo la gama de productos y servicios IoT, no sólo en México, sino en toda Latinoamérica, en sociedad con Telcel y América Móvil”, afirmó H.S Jo, President of Samsung Electronics México.  

Marco Quatorze, Director de Servicios de Valor Agregado & IoT de Telcel y América Móvil, indicó que la tecnología de IoT  es el siguiente paso en la evolución de la industria de las telecomunicaciones, por lo que en Telcel se han realizado fuertes inversiones en infraestructura con el objetivo de ampliar y modernizar sus redes fijas y móviles y agregó: “La revolución de conectividad que impulsamos sólo es posible si se cuenta con el respaldo de un amplio soporte técnico, redes robustas y confiables, así como la automatización e integración de sistemas y servicios de Big Data y Analytics, como los que ofrece hoy Telcel”.

La filosofía de ambas compañías en cuanto a la tecnología IoT está basada en la innovación abierta, que la hace accesible a más personas, además de brindarles la oportunidad de personalizarla, debido a la inteligencia con la que trabaja. Gracias a un robusto portafolio de productos, Samsung está preparado para ofrecer un ecosistema abierto de IoT, a través de su plataforma SmartThings.
Salvador Cortés Gómez, Director Ejecutivo de Unidades Regionales, recordó que fieles al compromiso de ofrecer la mejor Red, recientemente la Empresa lanzó  GigaRed Telcel, la Red más robusta y rápida del país, “GigaRed brinda a los usuarios de Telcel la mejor experiencia con tecnología de vanguardia, ofreciendo una conexión más ágil acompañada de nuevos servicios para mejorar la calidad de vida de las personas. A través de nuestra GigaRed nuestros usuarios experimentan una conexión hasta 10 veces más rápida, lo que facilita operar y monitorear en tiempo real soluciones de Internet de las Cosas, como el SmartThings Kit, desde sus dispositivos inteligentes”.
La Directora de Mercadotecnia de Telcel, Marcela Velasco Camara, comentó  “ SmartThings Kit estará disponible en los Centros de Atención a Clientes de Telcel de todo México, con distribuidores autorizados, cadenas comerciales y en la tienda online Telcel.com a un precio de $6,999 y 129 pesos mensuales por la suscripción a la plataforma SmartThings IoT ó $7,999 incluyendo una suscripción anual a la plataforma.”

Con tecnología innovadora, esta plataforma permite enviar a los usuarios avisos a su smartphone -de forma inmediata y automatizada- de aquellos eventos que se originan en el hogar o la oficina, tales como: movimientos inusuales o intrusiones, además de tener la posibilidad de controlar, desde cualquier lugar, algunos mecanismos como el encendido de luces.

El nuevo SmartThings Kit incluye:  

· SmartThings WiFi – Es un ruteador Wi-Fi que mejora la calidad de la señal inalámbrica en casa y aumenta la cobertura del servicio, ofreciendo una experiencia de conectividad sin interrupciones. A su vez, actúa como el centro de mando que permite interconectar y gestionar dispositivos inteligentes compatibles, tales como cámaras, sensores, cerraduras, sistemas de luz, , entre otros.  

· Smarthings Camera – Es una cámara de video que permite transmitir y grabar video en calidad HD (720p) en espacios interiores. Cuenta con una función de detección de movimiento y visión nocturna, para grabar aún en condiciones sin luz.

· SmartThings Multipurpose Sensor – Es un sensor de apertura que se coloca en puertas o ventanas para emitir una notificación de manera inmediata cuando éstas se abren. Además, este sensor permite monitorear cambios en la temperatura de un espacio.

· SmartThings Outlet – Es un contacto de energía inteligente que permite encender o apagar de manera remota aparatos electrónicos y electrodomésticos convencionales, tales como lámparas, ventiladores, cafeteras, entre otros. También, permite medir el consumo de energía del dispositivo conectado al mismo.

La suscripción a la plataforma SmartThings IoT incluye: 

· Almacenamiento de video en la nube de Samsung por 30 días (capacidad 30 GB). Captura de videos – por detección de movimiento y a solicitud del usuario en tiempo real.  

· Servicios de asistencia en caso de emergencia – RESCATEL PLUS 24 horas los 365 días del año incluyendo asistencia médica, servicio de grúa, asistencia legal, cobertura por responsabilidad civil, privada y familiar, apoyo para gastos funerarios, asistencia en viajes, entre otros.
· Servicios de mantenimiento en el hogar – *CASA, que incluye plomería, cerrajería, carpintería, seguro con cobertura de contenidos por incendio, rayos o explosión, protección contra huracán y seguro por gastos extraordinarios, entre otros.

· Creación de experiencias ordinarias en extraordinarias – Ecosistema SmartThings – que permite agregar cualquier producto con la leyenda “Works with SmartThins”, de acuerdo a las necesidades de cada persona.

Adicionalmente, todos los productos del kit (cámara, Sensores, outlet y wifi-router/centro de mando), podrán adquirirse por separado en tiendas. 

La configuración inicial y gestión de los dispositivos se lleva a cabo de manera simple desde la aplicación móvil SmartThings, disponible para Android y iOS de manera gratuita, con la cual se pueden crear automatizaciones para combinar las funciones de diferentes equipos de manera simultánea.

El nuevo SmartThings Kit y la suscripción a SmartThings IoT estarán disponibles a partir del 01 de octubre en Centros de Atención a Clientes Telcel, Samsung Experience Stores (Santa Fe, Puebla, Querétaro y Guadalajara) y en tienda en línea en www.shop.samsungstore.mx y www.telcel.com.

Samsung y Telcel ofrecen a los usuarios la oportunidad de entrar al mundo del Internet de las Cosas y disfrutar al maximo la experiencia de tener una vida conectada, haciéndola más fácil e inteligente. 


Sobre Samsung Electronics Co., Ltd.
Samsung inspira al mundo y diseña el futuro con ideas y tecnologías innovadoras. La compañía está redefiniendo el mundo de las TVs, smartphones, wearables, tabletas, electrodomésticos, sistemas de conexión y memoria, sistema LSI y soluciones LED. Para conocer las últimas noticias, por favor visite la Sala de Prensa de Samsung en http://news.samsung.com  
Acerca de Telcel
Telcel es una empresa mexicana con más de 28 años de experiencia en las telecomunicaciones móviles del país. Desde 1989 trabaja con altos estándares de calidad, atención e innovación, brindando una completa y competitiva experiencia en servicio, entretenimiento y productividad. Siempre a la vanguardia, proporciona conectividad inalámbrica de voz y datos en las tecnologías 2G (GSM/GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSPA/HSPA+), 4G (LTE) y 4.5G. Para mayor información, visite www.telcel.com
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