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W nowoczesnym biznesie

O badaniu ﬁ”Q [

Term I n Badanie zostato przeprowadzone przez Kantar TNS metoda
wywiadow bezposrednich na tabletach w restauracjach
Gruby Benek w 3 miastach.
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— W badaniu wzieto udziat 147 klientéw restauracji, ktorzy
ﬂ w weekend 8-9 wrzesnia odwiedzili lokale, dokonali w nich

zamoéwien i zgodzili sie na udziat w ankiecie.
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Ocena digital signage przez klientéw restaurac;ji
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Ocena digital signage przez klientow restauracji
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Przeprowadzone badania wskazuja, ze potowa z klientéw zauwaza oferty prezentowane na ekranach digital signage. Przektada sie to na lepsze
poznanie oferty, utatwia proces sktadania zamoéwienia i ma realny wptyw na wzrost sprzedazy (29% ankietowanych przyznato,

ze wptyw na decyzje o zakupie miaty tresci wyswietlane na ekranach). Jest to o tyle istotne, ze wiekszos¢ klientédw spontanicznie podejmuje
decyzje odnosnie wyboru konkretnej pozycji z menu bedac na miejscu w restauracji/punkcie zakupu. Ekrany profesjonalne sa dla nich oznaka
nowoczesnosci i wyzszego standardu lokalu. Wiekszos¢ klientéw chciataby dokonywac zaméwien
za posrednictwem ekrandw z funkcja dotykowa.




