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Informacje na temat badania

TERMIN
Wywiady zrealizowane zostaty w dniach
08.09.2018 — 09.09.2018 roku.

TECHNIKA | MIEJSCE
PRZEPROWADZENIA WYWIADOW

Badanie przeprowadzone zostato metodg
wywiaddw bezposrednich na tabletach
w wybranych restauracjach Gruby Benek.

W sumie Kantar TNS przeprowadzit 141
wywiadow w trzech miastach:
Warszawa Zgbki 49

Gdynia 41

t6dz Teofilow 51

ICANTAR TNSA

PROBA BADAWCZA

W badaniu uczestniczyli klienci restauracji
Gruby Benek, ktérzy odwiedzili wybrane
restauracje w weekend i dokonali
zamowienia na miejscu w lokalach.

Proba badawcza nie byta ograniczana
demograficznie i w ankiecie wzieli udziat
klienci, ktorzy wyrazili zgode na krotkg
rozmowe.




Wyswietlana promocja

W dniach 08.09.2018 — 09.09.2018 roku
w wybranych restauracjach klientom
wyswietlana byta nowa promocja

ﬁ Ho. zestow

(wizualizacja obok). SNt W o

+ Coco. Cola. 0,51 _
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Wizyta w Grubym Benku

Klienci Grubego Benka odwiedzajg zazwyczaj restauracje spontanicznie, bez wczesniejszego planowania.
Restauracje sg chetnie odwiedzane przez rodziny.

Rodzaj wizyty Towarzystwo
14%
29%
23%
62%
1%
= Spontaniczna = Zaplanowana Sam(a) = Ze znajomymi / przyjaciotmi = Z rodzing
Czy Panal(i) wizyta w restauracji byta...? Czy przyszedt/przyszta Pan(i) do restauracji Gruby Benek...?
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Zamowione danie

Danie reklamowane na ekranie zamowito 14% klientow. Okoto potowa klientéw przyznata jednak, ze zmienita
zdanie co do zamoéwienia w restauracji, zatem mozna byto wptyngc na ich decyzje w ostatniej chwili przed
zakupem. Az 65% klientow, ktorzy zamowili danie reklamowane na ekranie przyznato, ze wchodzgc

do restauracji miato inny plan i zmienito swojg decyzje w restauracji (w wyniku poznania nowej promaocji).

Zamowione danie Planowanie zamowienia

44%
Reklamqwane I 14%
danie

56%

Zamowitem/am danie, ktore Nie, zmienitem/am zdanie
86% planowatem/am wczesniej W restauracji
(przed wejsciem do
restauraciji)

Inne danie

Co Pan(i) zamowit(a)? Czy przyszedt/przyszta Pan(i) do restauracji z my$lg zamowienia wiasnie tego dania?
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Zamowione danie — wyniki sprzedazowe

W wybranych lokalach, w ktorych na ekranach prezentowana byta oferta specjalna napoju i pizzy, sprzedaz
napoju wzrosta srednio o0 40%, a dania o 36%. Biorgc pod uwage fakt, ze digital signage jest narzedziem
stosunkowo nowym jesli chodzi o sie¢ Gruby Benek i nadal potrzeba czasu, aby przyzwyczai¢ klientéw pizzerii do
tej formy prezentac;ji oferty, wynik jest tym bardziej imponujgcym. Juz teraz widoczne jest, ze ekrany wptywajg na

znajomos¢ menu lokali i majg wptyw na wybory klientow.

Sprzedaz napoju (sztuki)

Lokale z digital
sighage

Lokale bez
digital signage

40

56

+ 40%
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Sprzedaz dania (sztuki)

Lokale z digital
sighage

Lokale bez
digital signage

-

2+ 36%




Elementy majgce wptyw na decyzje klientow

Co piagty klient, ktéry zamowit reklamowane danie, przyznaje, ze zrobit to pod wptywem informacji wyswietlanych
na ekranie w restauracji. Biorgc pod uwage brak mozliwosci uzyskania informacji o promocji w inny sposob (poza
digital signage), mozemy wnioskowac, ze az 80% klientdéw, ktorzy kupili reklamowane danie, zasugerowato

sie digital signage pozauwagowo lub umniejsza jego wptyw na swoje decyzje (o czym swiadczy 20% wskazan

na ulotke reklamowag, ktorej w restauracji nie byto).

m Total Reklamowane danie
26%
25% 24%
20% 20%
15% 15%
12%
4% %
3% ’ 3%
- L o .
Przypadek Ulotka reklamowa Reklama/ informacja o Rekomendacja Brak potrawy, ktorg Znam smak / lubie te Rekomendacja
promocji wyswietlana na  znajomych / rodziny chciatem/ chciatam potrawe sprzedawcy
ekranie zamowic

Co spowodowato, ze zdecydowat(a) sie Pan(i) wtasnie na to danie?
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Zauwazalnosc¢ digital signage

Potowa klientéw (w tym istotnie czesciej mezczyzni i osoby mtodsze) zauwazyta digital signage.

= Tak

= Nie

51% 49%

Czy zwrdcit/a Pan(i) uwage na ekran, na ktorym wyswietlane sg informacje o aktualnej ofercie?
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Ocena ekranu reklamowego (top2boxes ze skali 1-5)

Co drugi klient restauracji Gruby Benek zauwaza ekran, na ktérym wyswietlane sg materiaty reklamowe.
Zdecydowana wiekszos¢ ocenia go pozytywnie — wiekszos¢ klientow przyznaje, ze digital signage utatwito im
podjecie decyzji w restauracji ze wzgledu na czytelnos¢ i widocznosc¢ oferty promocyjnej oraz atrakcyjnosc je;
prezentacji. Wiekszos¢ klientow uznata tez digital signage za bardzo nowoczesne rozwigzanie.

91% 91%
81% 80% 80%

66%
61%

czytelny/ prezentowane bardzo nowoczesne atrakcyjny utatwia utatwia dokonanie usprawnia
zrozumiaty danie wyglada rozwigzanie skorzystanie z wyboru zamawianie dan
atrakcyjnie atrakcyjnej oferty

Co sgdzi Pan(i) o takim sposobie prezentacji oferty? Na skali od 1 do 5, gdzie 1-Zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5-Zdecydowanie sie zgadzam.
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Doswiadczenia klientow

%4 klientow spotkato sie juz wczesniej z ekranami prezentujgcymi oferte promocyjng w innych restauracjach.
Wprowadzenie w Grubym Benku ekranow dotykowych do samodzielnego sktadania zamowien zostanie
pozytywnie odebrane przez klientow — jest szczegdlnie oczekiwane przez mezczyzn oraz osoby mtode (do 35 r.z.).

Wczesniejsze doswiadczenia Che¢ korzystania z ekranu dotykowego
z ekranami

m Zdecydowanie tak

m Tak, w wielu m Raczej tak

B Ani tak, ani nie

m Tak, ale w niewielu

Raczej nie

m Nie
m Zdecydowanie nie

Czy spotkat(a) sie Pan(i) z takim rozwigzaniem w innych restauracjach? Czy chciat(a)by Pan(i) méc zamawiac potrawy w Grubym Benku korzystajgc z monitora dotykowego?
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Demografia

43%

Ptec

* mezczyzna

= kobieta
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57%

23%

ponizej 30 lat

35%
= 30-39 lat

m 40-49 lat

34%

m 50 lat i wiecej
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