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Sustenabilitatea nu mai poate fi doar un capitol din povestea fiecdrui brand, ci trebuie incorporatd
intrinsec in ADN-ul acestuia. La Samsung, punem inovatia in slujba binelui si credem cd integrarea
practicilor sustenabile pe tot parcursul de proiectare si productie este esentiald pentru eforturile
noastre de reducere aimpactului asupra mediului.

Una dintre cele mai influente figuri ale secolului trecut, Margaret Mead, spunea:
,Niciodatd sd nu va indoiti de capacitatea unui grup mic de oameni inteligenti si
dedicati de a schimba lumea’.

Planeta nu poate sustine nesfarsit un stil de viatd neglijent cu mediul inconjurdtor, iar
schimbarea trebuie s& inceapd atdt de la nivel micro, al fiecarui individ in parte, ct si
MaAcro, prin schimbarea comportamentului companiilor, organizatiilor siguvernelor.

Strategia noastrd de mediulisi propune sd contribuie la eforturile globale de combatere a schimbdrilor
climatice siinclude angajamentele pe care nile asumdam pentru a deveni o companie cu zero emisii
de carbon. Cateva dintre obiective pe termen lung ar fi: sd utilizGm mai multd energie regenerabild
n viitor, s& identificdm si investim n Noi tipuri de tehnologii care pot asigura dezvoltarea unor produse
eficiente din punct de vedere energetic, s& crestem gradul de reutilizare al apei si s& dezvoltdm
tehnologii de captare a carbbonului.

Pe termen scurt, mai exact in urmatorii 3 ani, ne-am propus sd incorpordm materiale reciclate in
toate smartphone-urile Samsung — lucru deja aplicat la seria de smartphones Galaxy din 2022 — s
elimindm plasticul din ambalagjele acestora, s& diminudm consumul de energie alincdrcdtoarelorin
standby si sd optimiz&m ciclul de viatd a produselor pentru a reduce cantitatea de deseuri electronice.

Este In ADN-ul Samsung sa transformdm lumea in posibil; prin urmare, implicarea
noastrd in eforturile de a reduce impactul asupra planetei este fireasca.

Prin continutul pe care I-am abordat in Innovation Report, editia 2022 dedicatd
sustenabilitatii sperdm s& accelerdm procesul de schimbare siadaptare, sd reamintim
comunitdtilor locale de puterea colectivd pe care o au si sd le explicdm care sunt
pasiipe carefii pot face atdt la nivel individual, cat sila nivel colectiv pentru a forma
un viitor mai bun pentru generatiile viitoare.

Impreund, avem capacitatea de a schimba lumea. In bine.
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INTRODUCERE

Inovatia este motorul care face lumea s meargd mai departe, in toate domeniile. Un lucru perfect
valabil inclusiv atunci cand vorbim despre unul dintre cele mai populare simai arzdtoare subiecte

ale ultimilor ani: sustenabilitatea.

Trdim intr-o lume in care pdnad si clasica sintagma ,cerul este limita” a fost contrazisd in nenumarate
r&nduri de realitate si sfidatd de puterea inovatiei. Din acest punct de vedere, aproape cd nu Mai
existd bariere atunci cdnd ne gdndim cdt de multe putem realiza cu ajutorul tehnologiilor de

ultimd generatie.

De la aceastd premisd porneste Innovation Report 2022. incepdind de la sustenabilitate
side la conceptul ESG (Environment Social Governance), vom afla cum s-a schimbat
paradigma in mediul de business si cat de mult investesc acum companiile In
protejarea mediului inconjurdtor, integrdnd aceastd misiune in strategiile lor pe
termen lung. Una dintre acestea este Samsung, un brand care imbind tehnologia
siangajamentul fatd de sustenabilitate chiar in ADN-ul sAu, prin produsele pe care
le realizeazd, dar si prin initiativele de responsbilitate sociald pe care le dezvoltd.

Mdasura grijii fatd de generatiile viitoare se vede astdziin detalii la care siconsuma-
torii incep sd& fie din ce In ce mai atenti. De la integrarea in structura produselor a
componentelor din plastic reciclat in cantitate tot mai mare, pdnd la conceperea
unor dispozitive cu o duratd de viatd mai extinsd, cu un consum de energie mai
redus, dar simai usor de reparat in cazul unei defectiuni, cu fiecare pas in parte

Samsung contribuie la un mediu mai curat simai sandtos.

lar schimbarea vine din mai multe directii. Oamenii
auincetat sG mai astepte ca autoritdtile sd faca
treabainlocullor, asa cdincearcd sd aibd eilngisi
un impact in mediul inconjurdtor. Asa au apdrut
doud mega-trenduri care vor rdmdane prezente in
agenda discutiilor sin anii care urmeazd: Re:boot
Si Rebuild, modalitdti prin care schimbarea se
produce de la firulierbii sinu invers. Recunoastem
tot mai frecvent manifestdrile acestor tendinte
la oamenii din jur, care au construit o adevaratd
economie circulard, pornind de la fascinatia pentru
pre-loved goods.

Samsung este una dintre companiile care s-a
adaptat rapid acestei evolutii, gdsind modalitatea
de aincuraja oamenii s achizitioneze telefoane
reconditionate sau sd ofere o noud utilitate
dispozitivelor mobile, transformdand telefoanele
vechiin gadgeturi smart home (upcycling).

Dar, reciclate sau nu, device-urile fac parte tot mai
mult din lumea noastrd, secundd de secundd, si
dau nastere unor universuri Noi si spectaculoase,
cunoscute deja drept realitati digitale”. Conceptul
de metaverse, ideea cabinelor de probd virtuale
ori concertele digitale, la distantd de un clic, devin

tot mai comune si capdtd o complexitate uimitoare.

by SAMSUNG 2022

Si, nu In ultimul r&nd, una dintre datoriile marilor
companii este sa-si aminteascd faptul cd inovatia
si tennologia isi pot atinge adevdaratul potential i
contributia pentru o lume mai bund In special
atunci cdnd sunt folosite pentru a sustine gen-
eratiile viitoare. Solve for Tomorrow si SEED (Sam-
sung Ecosystem for Education Development)
sunt doar doud dintre programele Samsung in
care educatia este in prim plan. Efectele se vor
vedea peste decenii intregi, dar este Incd un
motiv sd sperdm cd ne asteaptd lucruri mult
mMai bune.

Asadar, intr-un univers in care poti face aproape
orice apar siriscuri— unele podate chiar mai mari
decdt avantajele. lar linia deja foarte find dintre
ambitie si eticd poate s& dispard intr-o clipd. Intr-un
climat precum cel pe care il traversdm, devine
cu atdt maiimportantd responsabilitatea pe care
si-0 asumad fiecare companie, fiecare individ, fatd
de lumea in care se dezvoltd si fatd de mediul
inconjurdtor. Viitorul planetei este in mdainile noastre,
ale tuturor.

INNOVATION REPORT 0.0 INTRODUCERE
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CUVANT INAINTE
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INTRODUCERE
CUPRINS

ESG & SUSTENABILITATE iN 2023

VICTOR ARMASELU

Sustenabilitate si ESG — fundamentele responsabilitdtii sociale orientate
cdatre viitor

2023, anul sustenabilitatii si ESG

TIBERIU DOBRE

Misiunea Sustenabilitate. Recycling, upcycling si produse de cursd lungd
Durata de viatd a electronicelor, mdsura responsabilitatii producdtorului
ANA UDRISTE

GREEN CONSUEMR EXPERIENCE

Re:Boot si Rebuild: doud megatendinte in sustenabilitate

Re:Boot — pasi mici pentru a ,restarta” mediul

Rebuild — transformarea mediului inconjurdtor din raddcind

RALUCA FISER

Nimic nu se pierde, totul se transforma. Noua economie sdndtoasd care
face lumea mai bund

Fast-fashion vs. pre—loved. Atractia pentru hainele care spun o poveste
Telefoanele mobile cu mai multe vieti

Strategii cu zero deseuri si strategii circulare

Bundstarea emotionald pe primul plan

Realitatea digitald, ideea care va duce interactiunea la nivelul urmator
Cele sapte straturi ale metaversului

Evolutia AR/VR prin diferite etape de dezvoltare

TEHNOLOGIA iN EDUCATIE

SIMONA PANAIT

Educatia si tehnologia — impreund pentru generatiile viitoare

Accesul la tennologie, una dintre solutiile pentru reducerea abandonului
scolar

Peste trei sferturi dintre educatori sunt de acord cd utilizarea tehnologiei
faciliteazd implicarea elevilor

LOREDANA POENARU

I CUPRINS

by SAMSUNG
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VICTOR

De-a lungul anilor, s-a perpetuat mitul potrivit cAruia un comportament ,verde” este
costisitor si reprezintd mai curdnd un avantaj al celor putini si privilegiati. Dar studii si
cercetdri complexe ne-au demonstrat In tot acest timp cd a neglija implicatiile
asupra mediului este un cost mult prea mare, pe care nu ni-I Mmai permitem fard sd
punem ireversipil in pericol viitorul planetei. Conform unei ample analize realizate de

jurnalisti ai Washington Post, aldturi de Institutul Potsdam pentru Cercetare a Impactului
Climatic, mai avem putine solutiila dispozitie pentru a evitaincdizirea globald —iar dacd
Nu le vom implementa rapid, schimbdrile climatice vor avea consecinte catastrofale.

La Samsung, credem cd sustenabilitatea este o decizie pe care trebuie sd o ludm zi de zi. Incd din
2004, am transformat procesele de proiectare siproductie astfel incat sa tind cont de impactul fiecArui
produs asupra mediului iInconjurdtor, decizie care a fost recunoscutd international inclusiv prin certificarea
Carbon Trust. Mai mult, am anuntat viziunea companiei de a pune sustenabilitatea in centrul oricdrei
deciziide business side a concentra investitiile in noi tennologii pentru a reduce emisiile de gaze de
proces, precum si pentru a reduce consumul de energie generat de produsele de consum; de
asemenead, ne propunem sa dezvoltdm tehnologiile de captare si utilizare a carbonului sisd identificdm
solutii pentru eliminarea pulberilor in suspensie nocive din aer.

Pentru a indeplini aceste obiective ambitioase,
ne-am propus ca toate ecranele Samsung sd
incorporeze de 30 de ori mai putin plastic decdtin
anii anteriori.in plus, am extins utilizarea de materiale
reciclate nu doar pentru cutiile televizoarelor, cat
si in Styrofoam, suportii de cutie si ambalajele
de plastic. Programul Eco-Packaging, prin care
ambalagjele produselor noastre pot fi transformate
in lucruri utile In casy, va fi dezvoltat astfel incat
sd cuprindd solutii utile pentru Mobild, aspiratoare
si cuptoare cu microunde. De asemened, vom
implementa tennologii ce vor asigura un consum
redus de energie la nivelul frigiderelor, masinilor de
spdiat, aparatelor de aer conditionat, televizoarelor,
monitoarelor si PC-urilor — cu scopul de areduce
PANAd N 2030 consumul de energie cu 0 medie
de 30% fatd de produsele cu aceleasi specificatii
din 2019.

Produsele noastre devin si ele ambasadori ai
sustenabilitdtii de zi cu zi. Telecomanda SolarCell

by SAMSUNG 2022

a fost deja dezvoltatd in asa fel incat sa elimine
utilizarea de baterii electrice, iar pdndin anul 2025
televizoarele Samsung vor avea capacitatea de
Incdrcare aproape de zero in modul standby,
pentru a elimina consumul excesiv de energie.
lar pentru cd efortul de reducere a impactului
asupra climei este unul glolbal, am decis ca o parte
dininovatiile Samsung — precum cele utilizate In
telecomanda SolarCell — sd fie transformate in
tehnologii de tip ,open-source”.

Provocdrile climatice sunt complexe si doar
Impreund, consumatori, companii si organizatii
deopotrivd, le putem depdsi.La Samsung, facem
eforturi zi de zi pentru a transforma produsele
noastre In decizii sustenabile pentru consumatori.

INNOVATION REPORT 1.0 SUSTENABILITA
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Sustenabilitatea si ESG (environmental social governance) sunt doud macro-trenduri cruciale in
acest moment pentru toate companiile, indiferent de marime sau de industria in care activeazd.
lar dacd despre sustenabilitate am auzit mai des, inclusiv in medii non-formale siin viata de zi cu zi,
ESG vine cu o complexitate sporitd si este o tendintd la care mediul de business se grabeste sd se
dlinieze cu fiecare zi care trece.

In ultimii ani au avut loc sute de dezastre naturale la nivel mondialincendii de dimensiuni
record, inundatiiextreme, furtuni siuragane, eruptii vulcanice sau temperaturimaxime
record pe aproape tot globul. Acesta este rezultatul exploatdrilor masive in toate
mediile, neglijentei si lipsei de viziune asupra sustenabilitatii, iar oamenii de stiintd
se tem cd trdim abia inceputul sfarsitului.

by SAMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 11 SUSTENABILITATE $I ESG 07



In tot acest context global, aparitia conceptelor de sustenabilitate si ESG este atéit o consecintd a
reglementdrilor globale sieuropene, precum Acordul de la Paris, a presiunii exercitate de consumator;,
cat sia dorintei companiilor dinintreaga lume de a pune umdrul la construirea unei lumi mai bune
simai curate. Asa au ajuns cele doud s& nu mai fie doar o oportunitate de marketing, ci un factor
real de supravietuire pentru toate companiile.

Dar ce inseamngd, concret, environmental social governance? La nivel general, ESG este un
acronim care cuprinde trei zone relationate cu o companie: felul in care actioneazd in raport cu
mediul Inconjurdtor, modalitatea in care interactioneazd cu angajatii sdi, cu partenerii i cu soci-
etateaq, dar si criteriile dupd care se ghideazd conducerea acesteia si care influenteazd politica
salariald sau drepturile si obligatile managementului. Pe scurt, ESG reprezintd o listd de standarde
ce are rolul unei ,carti de vizitd” a companiei in fata mediului de afaceri si a lumii si a apdrut oficial
N 2004, odatd cu publicarea raportului , Who Cares Wins” al Initiativei Global Compact a ONU.

Investitorii si pdrtile interesate, inclusiv.angajatii, membrii consiliului administrativ,
clientii, autoritdtile de reglementare, furnizorii si distribuitorii, doresc s& cunoascd
pozitia unei companiiin ceea ce priveste factorii socio-economici si eforturile aces-
teia In materie de sustenabilitate incinte de a investi. Chiar si clientii se uitd la eforturile
unei companii in materie de reciclare, sustenabilitate si productie responsabild,
Inainte de a cumpdra produse de la aceasta.

De exemplu, un studiu realizat in 2021 pe un esantion de peste 10.000 de persoane din 17 tari a ardtat
cd sustenabilitatea devine din ce In ce mai importantd pentru clienti. Studiul Global Sustainability
Study 2021, realizat de Simon-Kucher & Partners, a concluzionat cd mai mult de o treime din populatie
este dispusd sd plateascd mai mult pentru produse sau servicii sustenabile, dar si cg, la nivel global,
sustenabilitatea este consideratd un criteriu de achizitie important pentru 60% dintre consumatori.
Si, mai ales, cercetarea a ardtat si cd membrii din generatia tdndrd sunt mult mai implicati decdt

pdrintii sau buniciilor, ceea ce inseamnd cd importanta sustenabilitdtii nu va dispdrea, ci chiar va creste.

by SARMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 11 SUSTENABILITATE $I ESG
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Lucrurile se schimbd in bine si tot mai multe companii devin interesate de mediu side
protejarea acestuia. Governance & Accountability Institute (G&A), o firmd de consultantd
de top In domeniul sustenabilitdtii SiESG, a constatat intr-un raport din 2021 ¢ 92% dintre
companiile din clasamentul S&P 500 au publicat un raport de sustenabilitate in 2020,
In crestere de la 90% In 2019. Acest lucru aratd cd raportarea privind sustenabilitatea
corporativd a fost adoptatd ca o bund practicd de cdtre cele mai mari companii
publice din SUA. lar acest lucru devine treptat valabil in toatd lumea.

in ceea ce priveste actiunile concrete, Samsung a anuntat, la sfarsitul acestui anului 2022, Noud sa
strategie de mediu prin carelsi propune s contribuie la eforturile globale de combatere a schimbdrilor
climatice. Strategia include angajamentele pe care Samsung sile asumdad pentru a deveni o companie
Cu zero emisii de carbon si cuprinde planurile companiei: de a utiliza mai multd energie regenerabild
in viitor, de aidentifica siinvestiin noi tipuri de tehnologii care pot asigura dezvoltarea unor produse
eficiente din punct de vedere energetic, de a creste gradul de reutilizare al apei si a dezvolta tennologii
de captare a carbonului.

Hi
T

NI P

In prim-planul strategiei, se afid obiectivul de a ajunge pand in 2030 la zero emisii de carbon (domeniul
de aplicare 1 si domeniul de aplicare 2) la nivelul tuturor operatiunilor diviziei Device eXperience
(DX) sila nivelul tuturor operatiunilor globale, inclusiv ale diviziei Device Solutions (DS), p&nd in 2050.
Divizia DX cuprinde linile de business ce au legdturd cu electronicele de consum, insemndnd
Mobile eXperience, Visual Display, Digital Appliances, Networks and Health & Medical Equipment, In
timp ce Divizia DS include liniile de business Memory, System LSI si Foundry.

Samsung Electronics s-a aldturat, de asemenea, REI00, o initiativa globald ce urmdreste
atingerea unui grad de folosire a energiei regenerabile de 100%. Ca parte a acestui
angajament, compania intentioneazd sa raspundd nevoilor de energie electricd
ale tuturor pietelor internationale in care opereazd, in afara Coreei, prin energie
regenerabild in termen de cinci ani.

Mediul de afaceri sioamenii de rdnd constientizeazd din ce in ce mai mult faptul cd
trebuie s& avemn cu totii grijét de mediul nostru si de cei din jur. In ceea ce priveste
aspecte complexe — de la diversitate la durabilitate — trebuie sd ne asigurdm cd
solutiile de astdzinu devin problemele de mdine, iar greselile din trecutul societdtii
Nnu Tti mai au locul in viitor.

by SARMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 11 SUSTENABILITATE $I ESG
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Existd cerinte din ce In ce mai stricte In ceea ce priveste raportarea de cdtre companii a unor
aspecte precum emisiile de carbon produse. Pentru referintd, emisiile sunt de obicei clasificate n
functie de ,domeniul de aplicare" in raportarea intreprinderilor. Domeniul de aplicare 1 acoperd
emisiile directe, cum ar fi utilizarea combustibilului pentru transport, in vreme ce domeniul de aplicare
2 este clasificat ca fiind indirect siinclude energia electricd achizitionatd si utilizatd pentru operatiuni.
Alte emisii indirecte asociate cu o companie, cum ar fi achizitionarea de produse de la furnizori,
intrd in domeniul de aplicare 3.Si fiecare dintre ele are, chiar siindividual, un rol major in felulin care
evolueazd natura noastra.

In acest moment, in Marea Britanie cel putin, marile companii sunt nevoite s& dezvdluie
emisiile de carbon din categoria 1si 2. Comisia Europeand a adoptat o propunere de
directiva privind dezvoltarea durabild a companiilor, care va impune tuturor firmelor
marisd publice rapoarte periodice in care s& detalieaze impactul lor asupra mediului,
extinzand cadrul existent. In SUA, Securities and Exchange Cormmission va incepe de
asemenea sa ceard companiilor sa facd publicd raportatea emisiilor din domeniile
de aplicare1si2.

by SARMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 11 SUSTENABILITATE $I ESG 10



Pentru 2023, compania de cercetare Forrester subliniazd cdteva tendinte majore in
ceea ce priveste sustenabilitatea, care vor face ca acest domeniu s& rdmdanad in
centrul atentiei siin anul care vine. Forrester aratd cd revin compensatiile si creditele
de carbon, dar cu mai putine fraude. Acestea au fost catalogate in trecut drept o
scuzd pentru corporatiide a evita activitdtile reale de reducere a emisiilor de carbon.
Practicile neclare silipsa increderiiin strategiile de compensare — chiar si din partea
guvernelor — au atras un control imens asupra acestei piete. Cu toate acesteq,
furnizorii de tehnologie si organizatile mature care si-au invatat lectia in ceea ce
priveste compensatile de carbon si polemicile anterioare vor deschide calea in
domeniul stabilirii standardelor de transparentd ale viitorului.

In 2023 vor exista politici de limitare a cdlidtoriilor, in favoarea sustenabilitdtii. Cererea de caldtorii cu
avionul de dinainte de pandemie a ,sufocat’ rezultatele eforturilor globale de reducere a emisiilor
de carbon, dar restrictiile impuse odatd cu pandemia de COVID-19 au redus cdldtoriile de afaceri
CU aproape 54%. Acum, pe masurd ce deplasdrile de business revin, existd sicompanii care folosesc
acest nou inceput pentru a-si reevalua practicile, urmarind mult mai atent datele ce reflectd propriile
emisii de carbon.

Tot cei de la Forrester aratd ¢, In viitor, un singur standard va revendica suprematia pentru o0 mai
mare transparentdin raportarea emisiilor de carbon. Un nou etalon de contabilizare a poludriiemise
de companii, care se bazeazd pe cele mai relevante simai stricte criterii existente, va apdrea dinspre
un organism international recunoscut, cum ar fi Organizatia Internationald de Standardizare, sau
va fi dezvoltat printr-o colaborare public-privatd, precum o agentie ONU.

by SAMSUNG

Totin 2023, transformarea digitald va duce la cresterea gradului de sustenabilitate
a companiilor. In mod traditional, digitalizarea este vazutd ca fiind utild pentru a
TImbundtdti eficienta, valoarea companiei sau ca un plus de inovatie. Dar, din cein ce
mMai mult, ea este utilizatd de companii pentru a deveni mai sustenabile. Un raport
realizat de ABB a constatat cd 72% dintre respondentii la sondajul sdu citeazd
sustenabilitatea ca fiind motivul pentru care isi sporesc cheltuielile pentru trans-
formarea digitald, iar 96% dintre factorii de decizie spun cd digitalizarea este
,esentiald in procesul de atingere a sustenabilitatii'.

2022 INNOVATION REPORT 11 SUSTENABILITATE $I ESG



In acest an este de asteptat s& vedem cadrele de raportare a sustenabilitdtii
concentrédndu-se din ce In ce mai mult pe emisiile din domeniul de aplicare.
Denumite si emisii din lantul valoric, acested reprezintd adesea majoritatea emisiilor
totale de gaze cu efect de serd ale unei organizatii, potrivit Agentiei pentru
Protectia Mediului din SUA (EPA).

Tendintele de mai sus Nu vor caracteriza doar anul 2023, ci se vor extinde |a nivelul generatiilor
viitoare, vor deveni tot mai complexe, cu tot mai multe ramificatii. Vor inceta s& devind exceptii si vor
fifundamentele pe care companiile vor pune bazele dezvoltdrii lor armonioase in raport cu mediul
Inconjurdtor. Si, cel mai probabil, doar cele cdrora le pasd cu adevarat vor continua s existe si peste
zecide ani.

by SARMSUNG INNOVATION REPORT A SUSTENABILITATE $I ESG




HEAD OF MOBILE EXPERIENCE
SAMSUNG ROMANIA & BULGARIA

Celmaimare pericol pentru planetd nu sunt emisiile de carbbon sau consumul excesiv
de resurse; ci credinta cd este obligatia altcuiva s& o salveze. Trdim o perioadd n
care din ce in ce mai multi oameni, companii, organizatii ajung s constientizeze cd
responsabilitatea pentru aerul pe care 1l respirdm si a planetei in care trdim este @
noastrd, a tuturor. Unii dintre noi am inceput sa facem, la nivel individual, schimbdri
semnificative iIn modulin care caldtorim, cumpdrdm sau consumam, constienti fiind
de impactul pe care comportamentul nostru il poate avea asupra mediului.

ry

La Samsung, am integrat sustenabilitatea in nucleul brandului nostru, astfel incdt
suntem atenti pe tot parcursul lantului de productie la impactul unui produs asupra
mediului siincercdm sd reducem consumul de resurse implicate in proces.

Nu ne oprim aici. Samsung Galaxy for the Planet este misiunea noastrd prin care
ne-am angajat ca, pdndin 2025, s& reducem amprenta asupra mediuluiin tot ceea
ceinseamnd productia telefoanelor Galaxy. Vom realiza acest lucru prinincorporared
in productie a materialelor reciclate, prin eliminarea completd a plasticului din
ambalgjele telefoanelor, diminuarea consumului de energie al telefoanelor, dar si
prin optimizarea ciclului de viatd al acestora.

Recent, am anuntat cd suportul software pentru telefoanele Galaxy va fi extins la patru ani pentru
actualizdrile de sistem si cinci ani, pentru cele de securitate. Ne angajdm s& sustinem consumatorii
careimbrdtiseazd economia circulard prin programe precum Galaxy Upcyclicing at home, prin care
isi pot transforma telefoanele vechi in dispozitive 0T, Certified Re—Newed, prin care pot cumpdra
dispozitive Samsung ,reconditionate’ siin stare perfectd de functionare, cat si prin programe de tip
Trade—In.

Tot pdnd in 2030, ne propunem ca 50% din plasticul utilizat In produsele noastre s&
incorporeze rasind reciclatd. In 2050, aceastd cifrd va creste 1a 100%. Galaxy Z Fold4
a fost deja proiectat astfel incat s& Incorporeze materiale plastice reciclate din
plase de pescuit uzate si alte deseuri marine, iar succesul acestui demers va fiin
curdnd extins sila alte produse.

Sustenabilitatea este obligatia noastrd, a tuturor, consumatori, companii, organizatii,
pentru a face ziua de mdine mai bund simai sigurd pentru noi toti.
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S| PRODUSE I
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O idee recurentd in ultimii ani este, dupd cum am vazut deja, sustenabilitatea — pentru companiile din
orice industrie si— poate — cu atdt mai mult pentru cele din tehnologie. lar asta pentru cd asocierea cu
dorinta de a inova, de a aduce pe piatd cele mai spectaculoase produse Si servicii, vine la pachet cu
asteptdri mariin ceea ce priveste folosirea acestor tehnici next-gen si pentru salvarea planetei. Astfel,
sustenabilitatea s-a transformat dintr-o optiune intr-o datorie, fard s& mai fie cale de intors.

Prin urmare, producdtorii de dispozitive resimt presiunea de a fimult mai responsabili
atunci cdnd vine vorba despre impactul asupra mediului al produselor si serviciilor pe
care le realizeazd. lar cum viitorul omenirii depinde de bundstarea planetei, Samsung
si-a0 asumat ideea de sustenabilitate ca parte din nucleul companiel, Nu doar ca
principiu, cisica un element-cheie care-i guverneazd operatiunile, dezvoltdnd fiecare
produs si serviciu avand la bazd acest aspect.

Una dintre prioritdtile majore ale Samsung Electronics este mediul inconjurdtor — din momentul in
care incepe planificarea produsului si pANd la livrarea acestuia. SamMsung a implementat acest
proces de proiectare ecologicd din 2004 siia in considerare impactul unui produs asupra naturii pe
intregul lant de proiectare si productie. Compania isimentine angajamentul fatd de activitdtile care
reduc la minimum impactul asupra mediului, inclusiv In ceea ce priveste utilizarea materialelor
reciclate in realizarea dispozitivelor mobile si a proceselor de fabricare a aparatelor electrocasnice.
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Acest scop face parte din directia pe care o cultivd compania, aceea de a combate utilizarea
excesiva a plasticului — de aici si alternativa plasticului reciclat, care vine cu o serie de avantaje clare:
Qjutd la economisirea energiei, la conservarea resurselor si contribuie la reducerea cantitdtii de
deseuri electronice. In plus, fabricarea plasticului reciclat utilizeazd cu o treime mai putind energie
decdt procesul prin care se obtine plasticul nou sireduce necesitatea de a extrage side a folosi simai
mult petrol.

Acest scop face parte din directia pe care o cultivd compania, aceea de a combate
utilizarea excesiva a plasticului — de aici si alternativa plasticului reciclat, care vine cu
O serie de avantaje clare: ajutd la economisirea energiei, Ia conservarea resurselor si
contribuie la reducerea cantitdtiide deseuri electronice. In plus, fabricarea plasticului
reciclat utilizeazd cu o treime mai putind energie decdt procesul prin care se obtine
plasticul nou si reduce necesitatea de a extrage si de a folosi simai mult petrol.

De exemplu, in 2021, Samsung a prezentat noud sa telecomandd SolarCell, care poate
fireincdrcatd de la lumina artificiald din interior sau lumina solard naturald. Conceputd
pentru televizoarele Samsung QLED, telecomanda SolarCell este fabricatd din 28%
plastic din rasind post-consumator sielimind nevoia utilizArii de baterii de unicd folosintd.
Compania estimeaza cd
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Multe dintre produsele Samsung integreazd deja procente ridicate de componente
realizate din plastic reciclat, iar un exemplu foarte bun sunt monitoarele care contin
chiar sipdnd la 30% din acest material, de 30 de ori mai mult plastic reciclat decat
contineau monitoarele realizate in trecut. De asemenea, multe dintre ele au obtinut
certificarea Energy Star datoritd materialelor ecologice sia functiilor de economisire
aenergiei.

Alte produse care contin piese fabricate din materiale reciclate — adicd din plasticul
adunat din oceane, din PET-uri sau plase de pescuit vechi, dar si altele — sunt Galaxy
S22 si Tab S8, precum simulte dintre monitoarele lansate in 2022.

O altd directie importantd pentru Samsung In zona de recycling este utilizarea
ambalagjelor ecologice, zond pe care compania isi doreste sd o extindd continuu
pentru a cuprinde o gama mai largd de produse, inclusiv aparate de uz casnic, cum
ar fiaspiratoare, cuptoare cu microunde, purificatoare de aer sialtele. Acest lucru
le va permite consumatorilor sd reutilizeze cutiile in care au venit produsele lor.
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Ins& sustenabilitatea nu se rezumd la hardware, la procesul de fabricatie, ci cuprinde sielementele
software si conceptul de duratd de viatd a unui produs. Suportul software este, fard indoiald, unul
dintre principalii piloni ai unui produs durabil si este unul dintre aspectele pe care companiile cu
adevdarat preocupate de protejarea mediului le prioritizeazd in strategia lor.

Sub aceastd umbreld intrd si potentialul telefoanelor de a fiusor de reparat, deoarece
consumatoriiisi doresc produse care sd nu necesite imediat inlocuirea totald atunci
cdnd se defecteazd. lar una dintre mdasurile luate de Samsung pe baza feedback
-ului utilizatorilor este o colaborare cu Deutsche Telekom pentru un ,smartphone
verde’, ce va putea fireparat usor si are si o baterie detasabil&.

Totusi, atunci cdnd telefoanele sunt prea vechi nuinseamnd cd singura destinatie
este cosul de gunoi sau statia de reciclare, pentru cd ele pot fi reutilizate si sub o
altd formd. Programul Galaxy Upcycling at Home al Samsung incurajeazd clientii sd
transforme smartphone-urile in dispozitive smart |oT, permitnd ca telefoanele
mMobile nefolosite s capete ,0 noud Misiune” sisd devind pentru casd baby monitors
sau gadgeturiinteligente.

by SAMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 12 MISIUNEA SUSTENABILITATE 17



Un alt pilon important al companiei care vine s& completeze principile de mai sus este cresterea
eficientei energetice a produselor — indiferent c& este vorba despre electrocasnice, telefoane sau alte
dispozitive smart. Pe mdsurd ce dezvoltd noi produse, Samsung se asigurd cd fiecare design este evaluat
din punctul de vedere alimpactului asupra mediului, ludnd foarte in serios misiunea de a proteja natura
in cel mai palpabil si concret sens, sinu doar pentru produsele pe care le comercializeazd, ci si pentru
propria sa companie: instalatile si sistemele Samsung functioneazd cu energie regenerabild, provenitd
din reciclarea apei, folosirea energiei solare si a caldurii geotermale.

7,5mi|iocme 500tone

DE TONE DE PRODUSE ARUNCATE COLECTATE PANA iN 2030 DE MATERIALE PLASTICE RECICLATE
UTILIZATE PANA IN 2023
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Prin angajamentul sGu de duratd fatd de sustenabilitate si prin dezvoltarea unui ecosistem economic
circular, obiectivul general al Samsung rdmdane reducerea consumului de toate felurile in fiecare etopd
a ciclului de viatd al unui produs. Acestea se traduc mai departe in produse mai fiabile, consumatori
rultumiti si, ai ales, intr-o naturd mai curatd simai putin expusd pericolelor generate de activitatile
industriale necontrolate.
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FONDATOR AVOCATOO
AVOCAT SPECIALIZAT iN TEHNOLOGIE & DIGITAL

In afard de definitia abrevierii, environment, social si governance, ESG inseamnd
mMai mult decdt mediul inconjurdtor, este si despre conditiide muncd, séndtatea si
siguranta angajatilor, drepturile omului, pregdtirea angajatilor, eticd in afaceri,
guvernantd comparativd, anticoruptie, confidentialitate si protectia datelor. ESG
oferd sansa companiilor s& facd ceea ce stiu ele mai bine — s& schimbe lumea.

Nu mai este vorba despre noi, este vorba despre noi si ceilalti. Brandurile au puterea sd schimbe lumea.

Cand alegem un produs, de la un brand, alegerea se bazeazd pe mai multi factori,
Nu conteazd doar pretul. E vorba de increderea pe care o inspird oamenilor acel
brand, reputatia lui, precum si oamenii din spate. ESG le oferd brandurilor sansa s
creeze o legdturd mai puternicd cu potentialii cumpdrdtori. in acelasi timp acestea
pot sd pund bazele unui Mmediu organizational sdndtos, un ideal pentru toate
companiile.

Anul 2023 le va permite companiile sd-si regdndeascd strategiile
Si sd se aplece cdtre interesele tururor pdrtilor implicate: societate,
angajati, mediu, ONG-uri, tot ecosistemul In care isi desfasoard
activitatea.
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Schimbdrile climatice cu efecte extreme si avertizdrile nenumarate cu privire la viitorul care ne
asteaptd dacd nu ludm mdadsuri au dus la o constientizare pe scard mailargd a ceea ce se intdmpld
cu mediulinconjurdtor. Astfel, tot mai multi oameni se géndesc la efectele pe care le pot resimti —
ei sau generatiile viitoare — sila modul in care ar putea sd contribuie la restabilirea balantei.

In 2021, pentru prima datd inistorie, un sondaj Eurobarometru a ardtat cd 18% dintre
europeni considerau cd schimbdrile climatice reprezintd cea mai gravd problemd cu
care se confruntd lumea. lar Intr-o lume mdcinatd de pandemie, inflatie si crize
politice procentul este unul destul de mare.
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A ,RESTARTA” IS
B MEDIUL

ldeea de sustenabilitate si-a gdsit, treptat, unloc in vietile noastre. Ainceput cu un concept despre care
NuU prea stiam exact ce inseamnd, s-a transformat intr-un mesaj nelipsit din discursurile liderilor lumii,
incoltit in constiinta multora ca ,the right thing to do’, apoi am inceput s si punem in aplicare cate
ceva. lar odatd cu aceastd maturizare a sustenabilitdtii au apdrut si noi tendinte si directii.

HOME RESET

Realising Environmental & Sustainable
Experience of Tomorrow
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Cele maibune exemple sunt Re:boot si Rebuild, doud mega—trenduri care definesc astdzi felulin care
oamenii decid sd actioneze pentru a avea un impact cdt se poate de palpabil in protejarea mediului.
Concret, Re:boot se referd la felul In care consumatorii isi adapteazd (mai degrabd decdt isi schimb &)
stilul de viatd in cadrul sistemelor actuale, regdndindu-se sirecalibrédndu-se pentru a avea un mod de
viatd mai sustenabil, In timp ce Rebuild se referd la oameni ce cautd solutii cu impact, pe care le pot

implementa el insisi si prin care pot schimba mMmajor lucrurile.

O caracteristicd a tendintei Re:lboot este existenta unor pasi Mici, succesivi, a unui
proces pe care oameniiil parcurg pentru a-si modifica obiceiurile in favoarea naturii.
Potrivit aceluiasi Eurobarometru, 96% dintre cetdtenii UE sustin c& au intreprins cel
putin o actiune personald care sd contribuie la combaterea schimbdrilor climatice.
Generatia mai tandrd este segmentul care se gandeste celmai des la asta, iar 48%
dintre tinerii Gen Z acordd prioritate actiunilor de combatere a schimbdrilor climatice,

potrivit aceleiasi surse.

In acelasi timp, expunerea la schimbdri, oricat de mdrunte, duce sila un oarecare
optimism. 63% din europeni cred In rezolvarea provocdrilor climatice, in vreme ce
37% dintre europenii din tdrile vestice (si 42% dintre cei din Europa de Est) sunt
.eco—sceptici’, in comparatie cu 67% dintre asiatici si 63% dintre latino-americani,
dupd cum aratd un sondaj Kantar.

Sub umbrela Re:boot intrd oamenii care adoptd consumerismul constient, iar
cultura aruncatului la gunoi se apropie de sfarsit, pe mdsurd ce oamenii
Imbrdatiseazd un viitor atent la nevoile mediului si echilibrat. Cei care intrd in
aceastd categorie vor sd investeascd in lucruri de calitate si se concentreazd pe
ingrijirea si pdstrarea pe termen lung a produselor pe care le cumpadrd, in asa fel
Incat sa aibd o duratd de viatd cadt mai mare.
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O adoua categorie de persoane care se inscrie in acest mega—trend este cea de ,eco normal’, ceed
ce inseamnd cd oamenii cautd sd includd comportamente sustenabile In viata de zi cu zi. Acestia
se concentreazd asupra catorva modificdri pe care le pot transforma in obiceiuri. Schimbdrile mici,
comode si usodare sunt esentiale pentru acesti consumatori care doresc sd obtind cel mai mare
impact cu un efort destul de redus. Drept urmare, peste 70% dintre europeni declard cd sunt dispusi s&
accepte un pret cu 5% mai mare pentru alimente care provin din surse durabile, iar 60% fac mai multe
eforturi pentru a consuma produse locale, potrivit unui studiului The Consciuous Consumer al Deloitte.

Apoi, mai existd o a treia categorie de persoane care considerd cd guvernele si
organizatiile nu fac suficient pentru a combate schimbdrile climatice, astfel ca
acestia creeazd o miscare colectivd, cautd inspiratie si responsabilitate, cred cd
este important sd ia atitudine si sd facd ceea ce este corect, dar si sd-i tragd pe
altii la réspundere atunci cdnd gresesc.

Intr-un studiu Govt realizat in 2020 In Marea Britanie, 90% dintre adulti au declarat cd
protejarea mediului este importantd pentru ei, iar 756% dintre ei erau preocupati de
pierderea biodiversitdtii. 66% dintre consumatorii globali si 75% dintre mileniali au declarat
cd iau in considerare sustenabilitatea produsului sau serviciului atunci cdnd fac o
achizitie.

Se remarcd, deci, o tendintd a europenilor de a-si schimba comportamentul pentru a proteja mediul.
75% dintre acestia incearcd sd reducd la minimum cantitatea de deseuri, 31% cumpdrd si consumd
mMai putind carne, iar 42% dintre europeni iau In considerare consumul de energie electricd atunci
cdnd cumpdrd un dispozitiv, mai aratd sondajul Eurobarometru.
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Cea de-a doua megao—tendintd in materie de sustenabilitate este Rebuild, un curent in care consumatorii
NU Mai asteaptd permisiunea de a lua atitudine. Acestia resping aborddrile existente in favoarea
construirii unor sisteme durabile si cautd solutii cu impact pe care le pot implementa ei insisi. 54%
cred cd singura modalitate de a lupta impotriva schimbdrilor climatice este transformarea totald
a stilului nostru de viatd, in timp ce aproape

.Aproape jumdtate din populatia globului se asteaptd cain
viitor ingrijordrile cu privire la schimbdrile climatice sa creascd, aratd datele IPSOS MORI.

by SAMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 21 RE:BOOT/RE:BUILD/RE:DEFINE

26



Acest mega—trend reuneste siel alte trei categorii de oameni care, intr-un fel sau altul, incearcd s&
trdiascd In ,comuniune cu natura” si sd pund umarul la longevitatea planetei noastre. lar aceia
care isi doresc cel mai mult s& sustind comunitatea din jurul lor si s& se apropie cat mai mult de
naturd se identificd denumirii de ,Eco It Yourself — EIY". Consumatorii ElY sunt deziluzionati si lipsiti de
putere din cauza barierelor actuale In ceea ce priveste sustenabilitateq, ridicate de guvernele
lente sau chiar inactive. In schimb, ei cautd o viatd mai independentd prin intermediul unor Noi
sisteme siprocese durabile care sd le sustind idealurile de autonomie. Asa cd nu Mai vor s depindd
de altii silsi controleazd impactul individual in propria gospoddrie.

Maideparte, vedemin jurul nostru oameni condusi de idealulimpactului comunitdtii, care considerd
cddiferenta pe care o poate face un individ singular nu este suficientd pentru a combate schimbdrile
climatice. Importanta acestui organism colectiv este evidentd in abordaread pe care o are, guvernatd
de gdndire globald si actiune locald, cu impact rapid si direct asupra mediului. Ei sunt de pdrere cd
oamenii ar trebui s& facd schimb de cunostinte, resurse si competente, vor sa sprijine afacerile
locale siviseazd la un viitor sigur pentru generatiile urmdatoare.

Mdasurile pe care le pot lua acesti consumatori sunt foarte variate, dar una dintre ele,
celputin, este cdt se poate de pragmaticd. 43% dintre oameni doresc s& cumpere
produse realizate de organizatii care aduc beneficii societdtii, conform EY Future
Consumer Index, chiar dacd ele au un pret mai mare. Cercetdrile efectuate in SUA
aratd cd oamenii consumd mai putind energie si atunci cdnd cred c& vecinii lor
au grijd de mediu, aceastd simpld corelatie ducdnd la reducerea consumului de
energie cu 2,6%, fatd de o situatie In care persoanele au impresia cd cei din jur nu
sunt preocupati de protejarea mediului.
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Nu In ultimul rand, o tipologie este si aceea a consumatorilor care urmdadresc sd
restabileascd sentimentul de echilibru intre ei sinaturd. Armonia cu lumea organicd
sirespectul fatd de aceasta sunt la superlativ, consumatorii concentrdndu-se pe
grija fatd de mediu printr-o mentalitate regenerativa.

Acestia sunt de pdrere cd natura trebuie s& facd parte din viata lor de zi cu zi, pentru cd asta le aduce
un sentiment de bundstare. Natura este interconectatd cu starea de bine, deoarece 89% dintre
consumatorii britanici considerd cd spatiile deschise stimuleazd optimismul, in timp ce 85% au fost de
acord cd ,afiin naturd i face mai fericiti’, potrivit studiului UK Gov. De asemenea, 86% dintre consumatorii
globali incearcd s& evite produsele care dduneazd biodiversitdtii, potrivit unei cercetdri realizate
de Globescan.

Indiferent cd este vorba despre pasi mici, individuali, sau despre miscdri colective
de amploare, consumatorii se schimbd. Acum se géndesc din ce in ce mai des la
sustenabilitate sila naturd atunci cand fac o achizitie sidoresc produse mai dura-
pile, usor de reparat si cu o eficientd ridicatd. Samsung oferd toate acestea si
chiar maimult de atdt — prin produsele pe care le realizeazd, dar si prin initiativele
complexe dedicate acestui domeniu atdt de vast sicu unimpact atdt de directin
viata noastrd, cum este sustenabilitatea.
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Re:boot siRebuilt sunt doud concepte care vor schimba modul in care vom veded
Ccu adevdrat schimbdri importante pentru mediul inconjurdtor, Ia modul In care
ne raportdm la folosirea resurselor, pentru a avea un impact cat mai mic asupra
mMediului Inconjurdtor.

Noua generatie actioneazd asupra protejdrii mediului inconjurdtor. Lucrul acesta se vede in modul in care
isi cumpdard alimente, in modul in care incearcd s& reducd food waste-ul, precum si in modul in care se
raporteazd la haine si la fast fashion.

Atat mass media, cat siagenda publicd au in vizor aceste subiecte,
dar mai ales observdm cd tdndra generatie este preocupatd de
protejarea mediuluiinconjurdtor. Tinerii din ziua de azi sunt atenti
la alimentele pe care le cumpdrd silahaine — nu mai considerd fast
fashion-ul un trend, sunt atenti nu doar la achizitile de obiecte,
dar si de imobile, sunt atentila ce implicd cdldtoriile, de exemplu.

B

O T frpd
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Timp indelungat, omenirea a fost obisnuitd doar sd consume. Goana dupd Mai
mMult, mai stralucitor, mai grandios a fost — si continud sa& fie, In unele cercuri — o
dovadd a bundstdrii absolute. Dar acum paradigma incepe sd se schimbe. Lumea
se uitd din ce in ce mai atent in jur, cu o curiozitate amestecatd cu scepticism, Ia
indivizii si la companiile care fac economia sd se Invartd in cerc. in cel mai bun sens.

Economia circulard defineste un model de productie si de consum caracterizat
prin mai multe cuvinte cheie:inchiriere, reutilizare, reparatie sireciclare. Pentru cat
mMai mult timp posibil. Este un concept pe care il intdinim tot mai des, care gjutd la
prelungirea ciclului de viatd al produselor sila reducerea cantitatii de deseuri. Are
extrem de multe beneficii, iar companiile cu o strategie puternicd si cu orizonturi
largi stiu deja cd nu e dusmanul lor, ci poate fi cel mai solid aliat.
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Desi poate pdrea aproape incredibil, potrivit Programului ONU pentru Mediu industria modei
(fast—fashion) este al doilea cel mai mare consumator de apd si este responsabild pentru 8—10%
din emisiile globale de carbon — cat toate zborurile internationale si transportul maritim la un loc.
in acest context, dar siin contextul modificdrii unor mentalitdti si al accesului tot mai extins la educatie,
consumatorii au inceput sd se orienteze cdtre produse second hand.

SA cumperihaine second hand Nu Mai este un stigmat, asa cum erain trecut. Dimpotriva.
Consumatoriitrec de la pozitionarea de proprietar si stapdn, la intelegerea bucuriei
de a experimenta siisi doresc s& gdseascd piese unicat ori articole in serii limitate,
lucruri care sd le reprezinte valorile si s& fie niste adevdrate simboluri personale.
Asa areusit sustenabilitatea sa inldture perspectiva negativa asociatd cumpdradturilor
la mdna a doua si sd stimuleze comertul peer—to—peer sau ,din Mand in mMand'’.
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Tot mai multi consumatoriisi doresc s& trdiascd in armonie cu natura si sd reducd la
mMinimum amprenta asupra mediului. Ideile de vintage si slow fashion au trecut de
mult de la a fi simple trenduri efemere, la a deveni concepte cu greutate reald in
lumeain care trdim, contribuind la dezvoltarea industriei modei intr-o directie mai
sandtoasd. Generdatiile tinere apreciazd hainele preloved’, iar 33% dintre consumatori
cumpdrd articole de imbrdcdminte folosite sau la mdna a doua cel putin o datd
la cateva luni, potrivit unui raport Euromonitor.

In 2019, 25% dintre consumatorii din intreaga lume au cumpdrat articole vestimentare
la mdana a doua, iar doi ani mai térziu valoarea acestei piete a fost estimatd la 96
de miliarde de dolari la nivel global. PaAnd In prezent, se estimeazd cd hainele la
mMdana a doua vor reprezenta aproximativ 27% din garderoba consumatorilor din
intreaga lume, iar valoarea acestui segment va creste accelerat, ajungdnd la 218
miliarde de dolari pdnd in 2026.

Cresterea popularitdtii industriei de imbrdcdminte de tip second—hand poate fi atribuitd, In mare
parte, consumatorilor mai tineri. Dintr-un sondaj realizat in 2021 pe un esantion reprezentativ la nivel
global, a reiesit c& generatiile cele mai dispuse sd cumpere imbrdacdminte second—hand au fost
Gen Z si Milenialii. Practic, acestia au descoperit 0 modalitate mai ieftinG si mai ecologicd de a-si
cumpdra, totusi, haine, ambele criterii fiind deosebit de relevante pentru consumatorii mai tineri.
Accesibilitatea a devenit si ea un factor crucial de decizie In perioade economice instabile. In
acelasi timp, anumiti consumatori doresc piese rare sau unice, care pot avead un pret mai mare.
Desi poate pdrea un paradox, intervine aici o nuantd cu o importantd covdarsitoare: motivul pentru
care slow fashion si conceptul second hand au cdpdtat avant nu e unul exclusiv financiar, ¢iin
egald mdasurd unul care tine de mentalitate side educatie. Asa cd noua abordare anti-consumeristd
a dus sila cresterea pietei bunurilor personale de lux la mdna a doua.

O modalitate populard prin care generdtiile tinere isi cumpdrd haine second—hand
este prin intermediul aplicatiilor pentru smartphone, care le oferd cumpadrdtorilor
mai multe optiuni si Mai Multd comoditate. Recent, retailerii online de Imbracdminte
second—hand precum TreadUP, Depop sau Vinted, au luat avant. Numarul de utilizatori
activi lunar ai Depop la nivel mondial a crescut semnificativ in 2020, ajungdnd a4
milioane.

Alte magazine online care nu se limiteazd la imbrdcdminte pre-loved, cum ar fi
Etsy sau Poshmark, au fost si ele mentionate ca fiind unele populare, potrivit unui
sondaj din 2020, citat de Statisto.

Siin Romania auinceput s& apard mai multe platforme si aplicatii prin intermediul
cdrora utilizatorii isi pot vinde hainele vechi si cumpdra altele. Zestre sau remix—
shop, sunt doar cdteva exemple, iNnsd piata locald nu este foarte consolidatd si
mMulti romdani cautd haine second hand pe grupuri de Facebook precum See Buy
Bye Bazaar sau pe site-uri precum OLX. Desigur, multi oameni incd mai cumpard
haine second—hand din magazinele de vechituri(chiar dacd preferd maidegrabd
sd le spund ,thrift shops”) sau online de pe Instagram sau alte platforme. Dupd
cum aratd cel mairecent raport anual de re—comert al eBay, 80% din generatia Z
cumpard bunuri la mana a douag, iar aproape unul din trei membri ai aceluiasi
grup de varstd ainceput s& vandd in ultimul an.
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BN TELEFOANE
MOBILE I
B CU MULTE VIETI

Economia circulard nu face referire doar Ia haine, ci si la alte produse. lar un alt segment in care
prinde deja contur puternic este cel al electronicelor, precum smartphone-urile. Telefonul std acum
In centrul existentei unui om dintr-o societate modernd, insd nu toatd lumea isi permite sau doreste
s& achizitioneze un nou telefon in fiecare an.

Telefoanele second hand sau cele reconditionate au devenit foarte interesante
pentru utilizatori, mai ales In contextul in care smartphone-urile au devenit foarte
bune si functioneazd optim mai mult timp.
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In 2021, au fost livrate peste 251 de milioane de unitdti de smartphone-uri second—hand la nivel
mondial, o piatd care include atdt smartphone-uri reconditionate oficial, cat si smartphone-uri
folosite. PGNA TN 2027, vor exista cu peste 200 de milioane mai multe livrari decdt in 2021, ceea ce va
duce la o ratd de crestere anuald compusd de 10,23%.
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Sipe plan local creste interesul pentru telefoane second hand sau reconditionate, iar asta datoritd,
in parte, operatorilor de telefonie mobile care vand astfel de dispozitive la preturi mai mici, dar si
retailerilor care au sectiuni dedicate pentru acest tip de produse. In acelasi timp, platforme dedicate
precum Flip.ro, care vand si cumpadrd telefoane reconditionate, au capdtat notorietate. Flip.ro a
cumpdrat si a véndut peste 180.000 de telefoane mobile pentru peste 100.000 de clienti de la infiintare
(2019) si paNA In prezent (noiembrie 2022).

Piata globald a smartphone-urilor reconditionate este, de asemeneaq, prognozatd sd
creascd in urmatorii ani. Intr-adevar, in 2021, dimensiunea acestei piete s-a ridicat la
aproximativ 50 de miliarde de dolari si se estimeazd cd ea va ajunge la aproape 144
de miliarde de dolari pdnd In 2031. America Latind si India au fost liderii acestei piete,
Tnregistrdnd o crestere de 29%, respectiv, 25% intre 2020 si 2021, in timp ce Statele Unite
s-au clasat pe locul al treileq, cu o crestere de 15%.

In acelasi timp, producdtori precum Samsung sau Magazinele online au programe de buy-back prin
care se oferd s& achizitioneze telefonul vechi, iar consumatorul s beneficieze de o reducere, pldatind
doar diferenta pentru cel nou. Samsung are un program de buy-back garantat si astfel clientii pot
achizitiona un telefon nou cu optiunea de a-l returna in stare bund in termen de 20 de luni, pentru 50%
din valoarea totald de vénzare.
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Pe anumite piete, Samsung are si un program de vanzare de telefoane Samsung
Galaxy reconditionate. In comparatie cu telefoanele reconditionate de la dedleri
neautorizati, dispozitivele Samsung Certified Re—Newed va oferd o experientd de
telefon ,ca nou’, cu garantie, economisind bani sireducdnd deseurile.

Pentru a obtine eticheta ,Certified Re-Newed', fiecare telefon este testatin mod riguros sivine cu garantia
producdtorului, astfel incat utilizatorii s& se bucure linistiti de ,noul” lor telefon incd de la inceput.

Tehnicienii Samsung urmeazd un program riguros de reconditionare pentru a asigura o stare ca
noud a telefonului. Mai intdi sterg datele si atribuie noi identificatori pentru securitate, apoi inlocuiesc
piesele uzate cu piese originale siintegreazd o baterie complet noud, astfelincdt dispozitivul capdtd
O Nnoua viata.

Reutilizarea unui telefon economiseste cel putin echivalentul de dioxid de carbon pe care doi Copaci
sijumdtate 1l capteazd intr-un an. lar dacd un telefon nu poate fi reutilizat, in calitate de partener
e—Stewards, Somsung respectd cel mai inalt standard de reciclare responsabild a produselor
electronice la nivel mondial.

Consumatorii imbratiseazd responsabilitatea sociald, cerdnd brandurilor pe care le
urmaresc sd facd acelasi lucru, contribuind la o lume mai echitabild, mai séndtoasd
si mai sustenabild.

Pentru companii, provocarea momentului este sa facd mai mult cu mai putin.
Investitia in initiative de economie circulard, cum ar fi programele de reciclare,
Inchiriere sau revanzare, va genera valoare, avand in acelasi timp un impact pozitiv
asupra mediului. lar asta face lumea sd spere Ia un viitor mai bun.
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Dorinta de a cumpdra articole second-hand sau obiecte detinute anterior in functie de continent / de varsta.
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Motivele principale pentru care consumatorii preferd produsele second—hand.

Valoarea pietei de imbrdcdminte second-hand la nivel mondial din 2021 pand in 2026 (miliarde $).
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Livrdrile de smartphone-uri folosite si reconditionate la nivel mondial (milioane de unitati).

Consumatoriiisifacin permanentd un bilant albunurilor lor pentru a determina ce articole sd pdstreze,
sG Imbundtdteascd, sd revandd sau sd doneze. Multitudinea de aplicatii disponibile pentru a vinde
siacumpdra la mana a doua si dorinta de a avea optiuni durabile influenteazd aceastd tendintd.
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BN STRATEGII CU
ZERO DESEUR| IS
BN S| STRATEGI
CIRCULARE NS

Companiile implementeazd noi modele de afaceri si adoptd economia circulardg,
pe Mdasurd ce consumatorii se orienteazd cdtre cumpdrdturile la consignatie.
Urmdrirea de Preloved a fost predominantd in industria de imbrdcdminte de ani
de zile, dar se extinde sila alte bunuri de consum cu miscare rapidad.

Modelele de afacerievolueazd pentru ainclude programe de radscumpdrare, initiative de ambalare
reutilizabild, oferte de produse reconditionate si piete peer—to—peer. Cardurile cadou, creditul de
mMagazin si punctele de loialitate sunt avantaje care fi incurajeazd pe consumatori sd participe la
aceste programe. intreprinderile care gdsesc oportunitdti pentru a profita de "Pursuit of Preloved"
pot beneficia de un flux de venituri suplimentare.

Consumatori care contribuie la economia circulard cel putin o datd pe an. Activismul social ia amplaore.

IKEA a modernizat sectiunea Bargain Corner din magazinul sau in Circular Hub, care
prezintd mobild folositd In cadrul unui program de rdscumpdrare.

Idle Fish / Xianyu este cea maiimportantd platformd chinezd de comert la ména a
doua de pe Taobao, piata grupului Alilbaba. Aplicatia combind servicii de inchiriere
sireciclare, functii de gamificare si comunitdti sociale.

Recormmerce-ul va deveni din cein ce mairdspdndit siva acoperi mai multe categorii.
Consumatorii vor continua s& ia in considerare articolele la ména a doua atunci
cand cumpdrd bunuri durabile, in special. Platformele si agregatorii vor oferi diferite
mdarci si optiuni de revanzare pentru a satisface cererea consumatorilor.

by SAMSUNG

In plus, companiile trebuie sd reutilizeze sau sd recicleze materiale pentru dezvoltarea
de noi produse sipentru areduce deseurile. Urmdrirea Preloved vaimbundtdtiin mod
inevitabil productia si consumul sustenabil si, ca urmare, reputatia marcii.

Pierderile de locuri de muncd, reducerea veniturilor siincertitudinea economicd

au ca rezultat o mai mare prudentd in ceea ce priveste cheltuielile de consum, in
care raportul calitate-pret si valorile personale sunt factori cheie de decizie.
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I BUNASTAREA
EMOTIONALA IS
I PE PRIMUL
PLAN I

Presiunea crescutd asupra bundstdrii mentale a consumatorilor determind cererea pentru mai
mMulte produse si servicii care sd sprijine bundstarea mentald si echilibrul emaotional.

by SAMSUNG

Viata online devine tot mai raspanditd.

Trecereala viata online a fost acceleratd rapid de COVID—I19 simulte obiceiuri virtuale
Noi au devenit norma.

Stilurile de viata centrate pe casd evolueaza.

Consumatorii petrec mai mult timp acasd si adoptd noi rutine, ocazii si obiceiuri
zilnice la care intreprinderile trebuie sd se adapteze.
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Lumea fizicd si cea virtuald s-au ciocnit, si aproape s-au suprapus, in ultimii ani. Din cauza cerintelor
stricte de distantare sociald in timpul pandemiei, oamenii au fost nevoiti s& Invete cum s ramand
conectati, formd&nd noi comunitdti online care oferd o gamdlargd de interactivitate — de la streaming
live, la gaming sau intdiniri pe Zoom. A devenit noua noastrd redlitate, un nou Mod de a trdi de care
acum omenirea nu Mai vrea sd se despartd. lar adevdarul este cd avantajele din spatele acestui lucru
Nnu sunt deloc putine.

Lumea realq, fizica se Iimbind din ce In ce mai mult si mai usor cu lumea digitald, fie cd este vorba
despre concerte in medii virtuale sau de intdiniri de business In Metaverse. Realitdtile ,facute pe
calculator” se extind In tot mai multe aspecte ale vietii noastre. Shoppingul online, de exemplu, si-a
accelerat evolutia extrem de mult, mai ales in anii de pandemie. Au existat initial si neajunsuri —
cum ar fiimposibilitatea de a proba hainele inainte de a le cumpdra. Dar niciun obstacol nu pare
s& fie prea mare In era IT-ului, asa cd solutia a apdrut destul de rapid: cabinele de probd virtuale.

by SAMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 23 REALITATEA DIGITALA 43



Cumpardtorii pot proba digital articole de Imbrdcdminte fard ca mdacar sa atingd hainele. Tehnologia
de realitate augmentatd (AR) bazatd pe algoritmi de inteligentd artificiald (Al) plaseazd articolul peste
un avatar creat din imagini live ale clientului, astfel incdt acesta poate verifica mdrimea, stilul si
potrivirea unui produs pe care se gdndeste s& 1l cumpere. Majoritatea cabinelor de probd virtuale
functioneazd cu ajutorul realitdtiiaugmentate. in acest caz, o camerd web scaneazd corpul unei
persoane pentru a crea un model 3D la 360 de grade.

Alte cabinete de probd virtuale se bazeazd pe inteligenta artificiald. La fel cain cazul
realitdtiiaugmentate, inteligenta artificiald utilizeazd algoritmi si invatarea automatd
pentru a crea modele 3D ale corpului cumpdrdtorului care std in fata camerei.

Si nu sunt rare cazurile In care diferiti comercianti isi creeazd propriul software
pentru a oferi aceastd functie. Platforma de realitate augmentatd a Apple, ARKit,
poate fi utilizatd pentru a crea cabine de probd virtuale pentru aplicatiile iOS. De
asemened, Amazon a brevetat propria oglindd ,blended-reality’, care functioneazd
cu gjutorul AR.

2w

Utiliznd o astfel de tehnologie, magazinele online pot vinde mai mult, iar clientii pot
economisi timp si bani deoarece nu Mai sunt nevoiti s meargd in magazinele fizice,
iar rata de retur va scddea. Se preconizeazd cd piata globald a cabinelor de probd
virtuale va creste de la 3 milioane $1n 2019 la 6,5 milioane $ pand in 2025.

Multe companii vor s& cucereascd acest spatiu digital, iar Facebook, care si-a schimbat numele
companiei-mamad In Meta, este probabil cel mai mare sustindtor al acestui tip de interactiune.
Compania pariazd pe metaverse, o idee ce pare extrem de costisitoare in acest moment dacd ne
raportdm la faptul cd, in primele noud luni ale anului Meta a pierdut 9,4 miliarde de dolari din cauza
Reality Labs, divizia Meta dedicatd metaverse-ului. Se asteaptd ca aceastd divizie s& qibd pierderi
semnificativ mai mariin 2023. Cu toate acesteq, Mark Zuckerberg este destul de convins cd merge in
directia corectd. Rdmdne de vazut dacd asa va fi sau nu, pentru cd aceste transformdari strategice
dureazd ani de zile pentru a fi bine executate simult mai mult pentru a fi adoptate la scard largd.

Totusi, misiunea Facebook pare sd fie partial indeplinitd. Potrivit unui sondaj realizat
de savanta in UK, 54% dintre oameni asociazd metaverse-ul cu Facebook, 20% cu
Instagram, 12% cu Twitter si15% cu YouTube. In acelasi timp, potrivit aceluiasi sonddj,
peste 50% dintre oameni au auzit de metaverse, 31% au spus cd inteleg conceptul, iar
52% spun c& au auzit de nume, dar nu il inteleg.
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Pe IGNngd retele sociale, metaverse-ul este asociat cu jocuri video online — sinu Intdmpldtor, deoarece
Fortnite si Roblox sunt exemple foarte bune de implementare a acestui concept. Epic Games,
detindtorul Fortnite, si-a facut o obisnuintd din a organiza si sustine concerte virtuale in lumea jocului,

printre cele mai recente se numard spectacolele unor artisti precurnm Marshmallow sau Aya Nakamura.

Ins& concertele virtuale nu au loc doar in Fortnite, Superstarurile K-pop BTS au
gdzduit un concert virtual record in 2021, care a fost transmis in direct din Coreea
de sud pentru peste un milion de spectatori din intreaga lume care au platit un
bilet pentru a se bucura de aceastd experientd virtuald la distantd.

Gucci a gdzduit o experientd multimedia virtuald pe Roblox. Avatarele utilizatorilor au fost afisate
sub forma unor manechine care isi schimbau forma si culoarea in timp ce se deplasau prin
camere tematice. Gucci Town din Roblox a avut peste 36 de milioane de vizite in anul de cdnd a fost
lansat, iar jucdtorii pot cumpdra imbracdminte pentru avatarurile lor cu bani reali.

[ 4

Un alt aspect al metaverse-ului care ia amploare este cel al terenurilor si caselor virtuale de pe
platforme precum Decentraland. Aproape 2 miliarde de dolari au fost cheltuite pe terenuri virtuale
in ultimele 12 luni, aratd un studiu citat de BBC. Parcelele de teren se vand In acest mediu digital cu
mii, uneori milioane de dolari. Samsung, UPS si Sotheby's se numard printre cei care au cumpdrat
terenuri si au construit magazine si centre de vizitare.

Samsung a deschis in Decentraland portile magazinului Samsung 837X, modelat
dupd locatia fizicd celebrd Samsung 837 din New York, iar acolo utilizatorii puteau

explora produsele, afla ultimele noutdti de la CES si participa chiar sila o petrecere live.

Ins& metaversul inseamnd siimersiune totald intr-o lume virtuald sau augmentatd.
Pe mdsurd ce acest concept a devenit mai popular, sivanzdrile de cAstide VR si AR
au crescut. Din 2017 pdnd in 2021 s-a inregistrat o crestere de 56% la acest capitol.

De ceva timp se zvoneste cd si Apple ar fi interesat de dezvoltarea unui astfel de headset, Insd
nimic concret nu a fost anuntat. In schimb, Facebook a dezvdluit un headset pentru metavers
NnuMIit Meta Quest Pro care promite sd aducd lumile virtuale si mixte mai aproape de consumatori.
Astfel de dispozitive le permit utilizatorilor sd experimenteze sisd interactioneze online, intr-un mod
cdt se poate de realist, cu alte persoane.

Jocurile si socializarea cu prietenii intr-un spatiu virtual au fost cele Mai populare experiente
metaverse de care au fost interesati oamenii, potrivit unui sondaj realizat la nivel mondial in februarie
2022. Cei din generatiile Gen Z si Millennials au fost, In general, cei mai interesati de activitdtile in
metaverse. Concertele virtuale ale unui artist muzical preferat au reprezentat o altd activitate
potentiald de care utilizatorii au fost extrem de interesati. Cei din generatia Gen X si Boomerii au
declarat cd sunt mai atrasi de ideea de a experimenta cdldtorii internationale in metaverse.

by SARMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 23 REALITATEA DIGITALA

45



Imbundtdtirea capacitdtilor AR / VR si scdderea costurilor echipamentelor vor spori accesul la spatiile
virtuale 3D. Consumatorii care interactioneazd deja cu mediile sociale online care simuleazd realitatea
vor petrece simai mult timp in medii generate inintregime de calculator, iar cei care nu au facut-o
deja vor deveni mai interesati. Spatiile virtuale 3D vor avea un loc important in viitoarea versiune a
internetului. Mai sunt Incd multe de facut la nivel de tehnologie, reglementare si infrastructurd,
Inainte ca potentialul sdu s& poatd firealizat pe deplin. Dar viitorul sund cel putin interesant.
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I CELE SAPTE
STRATURI ALE IE
Il METAVERSE-ULUI

— jocuri, socializare,
cumpardturi,
esports,

— magazine,
review-uri,
curatoriere sociald

DESCOPERIRE

produs aplicat,
ecosistem
operational

— comert,
unelte de design

— motoare grafice 3D,
multitasking,
mapare geospatiald

INFORMATICA
SPATIALA

mecanisme

de dezvoltare
— edge computing,

blockechain, Al

INTERFATA UMANA — produse purtabile

infrasctructurd

— 5G, WiFi 6, Cloud, GPU

CTURA
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BN EVOLUTIA
AR/VR IS
BN PRIN DIFERITE

ETAPE DE I
BN DEZVOLTARE

2023

2022 — Pandemia
a cauzat distantarea sociald, a declansat cereri mari
pentru jocuri VR si intalniri virtuale; utilizatorii activi VR
de pe platforma Steam s-au dublat; toatd lumea a
organizat intalniri si conferinte virtuale.

— Microsoft HoloLens 2 a devenit cel mai recunoscut
produs de readlitate augmentatd.

2020 — Zvonuri privind lansarea de cdtre
Apple aunor ochelari AR care ar putea
stimula piata de consum

2019 — 5G a fost implementat oficial la nivel global;
VR/AR ca scenariu de afaceri principal al 5G a fost
recunoscut si apreciat

2017

2015 2018

2014

2012
— Google alansat ochelarii AR

— A fost lansat Occulus Rift
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Noile tehnologii fac invatarea mai pldcutd, cu atdt mai mult cu cat generatiile tinere
sunt native digital.1din 2 elevi din intreaga lume si-ar dori ca educatoriisd le permitd
utilizarea de dispozitive in clasd si chiar si profesorii sunt de acord, intr-un procent
semnificativ, cd adoptarea tehnologiei in sdlile de curs faciliteazd implicarea elevilor
In procesul de invatare. in ciuda acestui adevdr, existd in continuare copii pentru care
accesul la educatie de calitate si tennologie este restrictionat. Doar in Romdania,
14% dintre elevi au declarat cd nevoile lor educationale nu au fost acoperite deloc

Este un adevdr incontestabil cd omenirea nu poate progresa in absenta educatiei.
In martie 2020, acest progres a fost frénat brusc atunci cand, o datd cu izbucnirea
pandemiei, scolile s-au inchis pentru 1,6 miliarde de elevi si studenti dinintreaga lume.
Din fericire, tehnologia cat si dedicarea profesorilor au ajutat o mare parte dintre copii
sAradmand conectatila scoald siinvatare. Ca o consecintd, tehnologiile educationale
au cunoscut un salt urias in gradul de adoptare la nivel institutional, find estimat cd
piata tennologiilor educationale va ajunge Ia 404 miliarde dolariin 2025, vs. 76,4 miliarde,
n 2019.

in timpul pandemiei.

La Samsung, credem cd lumea podte progresa prin
acces la inovatiile viitorului. Unul dintre programele
lansate local, Samsung Ecosystem for Education
Development (SEED), are ca obiective imbundtdtirea
accesuluilainovatie in scoli, prin parteneriate cu
ONG-uri si lideri din educatie, crearea de centre
tehnologice educationale si sustinerea profesorilor
care vor reforma sistemului educational romdanesc.
Anul acesta, In cadrul SEED, Samsung a inaugurat
patru centre educationale si va continua si in
viitor parteneriatul cu ambasadorii din educatie
care doresc cresterea accesului la tehnologie si
reducerea abandonului scolar.

De asemeneq, prin programul 'Solve for Tomorrow”,
oflatla cea de-a doua editie organizatdin Romdania,
incurajdm elevii nativi digital s& ofere solutii creative
ce pot pune tehnologiile prezentuluiin slujloa binelui.
Solve For Tomorrow si-a propus s aducdimpreund
tehnologio, educatio, solutile eficiente si sustenabile
pentru arezolva probleme pe care eleviile identifica
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in comunitdtile din care fac parte. In cadrul
competitiei, prin imbinarea tehnologiei cu educatia
si creativitateq, tinerii si-au adus ideile la viatd cu
gjutorul sesiunilor de mentorat si al cursurilor de
Sustainable Design Thinking organizate de Sacmsung
Electronics Romdania. Ne bucurd faptul cd in acest
an competitia a adunat peste 300 de inscrieri de la
eleviiromdani — semn ¢ generatia tndard nu NnuMai
cd este implicatd, ci intelege responsabilitatea unui
viitor mai bun.

Tehnologiile viitorului nu pot fi un substitut pentru
expertiza unui pedagog, insd pot facilita dialogul
dintre acesta si elevii sdi. In plus, prin acces la
inovatie, le oferim copiilor cel mai de pret cadou:
potentialul de a-si amplifica spiritul creativ si
curiozitatea si de-si dezvolta un comportament
responsabil fatd de mediul in care trdiesc.
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B TEHNOLOGIA —
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BN URMATOARE

Importanta educatiei este cruciald sinu este o exagerare s spunem cd ea poate salva lumea.in cel
mai pragmatic si concret sens. Impactul pe care il are asupra societdtii este foarte greu de definit
In cuvinte precise, asta pentru cd — de fapt — educatia este insdsi aceastd societate, e ceea ce o
defineste ca esentd si pilonul care poate s& genereze cele mai periculoase cercuri vicioase, dar si
cele mai optimiste cercuri virtuoase. Educatia este solutia, iar lipsa ei declanseazd haosul.

Procesul educational, cu toate etapele lui, e acela care formeazd urmdatoarele generatii
de oameni de stiintd, lideri si artisti. lar tehnologia s-aintegrat deja atdt de mulitin perceptia
oamenilor, iIncdt cele doud nu Mai pot fi disociate atunci cand ne géndim la felul in
care vor ardta ele in viitor - separat, dar mai ales impreund. Tehnologia este prezentd
in fiecare aspect al societdtiimoderne si va fi pentru mult timp de acumincolo, aldturi
de toti ceilalti factori si actori care fac ca lumea noastrd sd meargd mai departe.

In timpul pandemiei COVID-19, tot tehnologia a fost elementul salvator al educatiei pentru cd fard
ea copiii, elevii si studentii ar fi stat pe loc. In acest context, piata globald a tehnologiei educationale
ar putea valora 404 miliarde de dolari pdnd la sfarsitul anului 2025, potrivit firmei de cercetare Holon
IQ. O crestere considerabild fatd de evaluarea estimatd a pietei globale a tehnologiei educatiei din
2019, de 76,4 miliarde &, conform datelor companiei de cercetare si consultantd Grandview.
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In plus, noile generatii nici Nusi pot imagina viata fard tennologie. Au acces la calculatoare,
internet, smartphone-uriincd de mici, sunt nativi digitali sinu pot invata doar cu pixul,
caietul sicartea. Drept urmare, 56% dintre elevii din intreaga lume au raportat dorinta
ca educatorii sd le permitd sa utilizeze dispozitive in clasd, aratd o cercetare realizatd
de Statista.

Scopul educatiei de succes este, Insd, In principal acela de a-i pregdti pe elevi pentru joburile viitorului.
Asa cum le spune sidenumirea, misiunea este de fapt cea de a-i transformain profesionisticompetitivi
siadaptabili pentru roluri care, foarte frecvent, nici nu existd incd. Cum putem, deci, sd facem asta?
O parte din raspuns este oferit tot de dispozitivele si tehnologiile moderne pe care le putem integra
in pregdtirea celor care vor forma piata muncii in deceniile care vin — de la inteligentd artificiald la
realitatea augmentatd si realitatea virtuald.

Totusi, acest lucru nu poate fi obtinut fard profesori, ei insisi supusi provocdrilor de
a se adapta lumii moderne si noilor metode, cu provocarea majord de a integra
tehnologia in structura lor de lucru. lar eforturile se vad deja de cdtiva ani, cu un
avans consistent in trecutul recent datoritd pandemiei. Perioada pe care am
traversat-o a accelerat adoptarea tehnologiei digitale de invatare, insd nu peste
tot pe glob, din pdcate, sinuin acelasi fel.

In ceea ce priveste Romania, de exemplu, potrivit unui sondaj realizat de Statista in 2022, majoritatea
respondentilor au declarat c& In timpul pandemiei de coronavirus doar materiile considerate ca
facand parte din nucleul procesului de educatie au fost acoperite prin cursuri online. In acelasi timp,
14% dintre respondenti au fost de pdrere cd necesitdtile lor educationale nu au fost acoperite deloc
prin intermediul cursurilor online. Este o statisticd tristd si descurajantd, dar care intdreste — dacd mai
era nevoie — ideea cd in scoli siin infrastructura de lucru tehnologia nu trebuie sa fie optionald, ci de
la sine Inteleasd, atdt pentru profesori, cat si pentru elevii care ar avea nevoie sd primeascd macar
echipamentul minimum necesar pentru a putea participad sila ore online atunci cdnd este nevoie.
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Potrivit celui mairecent studiu efectuat de Eurostat in 2021, Romdania este lider in topul tdrilor cu cei
mMai Multi tineri care au abandonat timpuriu scoala — peste 15% dintre tinerii cu varste intre 18 si 24
de ani din Romania nu terminaserd decdt cel mult 8 clase. In acest context, companii-lider in
domeniul tehnologiei, precum Samsung, Incearcd sd lupte cu aceastd tendintd si s& vind cu solutii
pentru ca, in timp, nu doar statisticile, ci si realitatea din teren s& se Imbundtdteasca.

by SARMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 31 EDUCATIA $I TEHNOLOGIA 53



Printre proiectele lansate de Samsung pe plan local pentru sustinerea sistemului educational se
NnuUMAard Samsung Ecosystem for Education Development (SEED), initiativd educationald prin care
Isi propune sd aducd produsele si tehnologia Samsung mai aproape de scolile din Romania.

SEED include trei directii de actiune, fiecare cu scopul de a avea un rezultat cat se
poate de palpabil si concret: parteneriate strategice cu ONG-uri si lideri EDTECH,
dezvoltarea de centre tehnologice educationale si sustinerea profesorilor care
vor s& se implice in reformarea educatiei.

In anul 2022, Samsung a inaugurat patru astfel de centre — In Bucuresti, Timisoara,
Oradea siBacdu, acestea fiind dotate cu tehnologie si produse oferite de companie.
Ele vor putea fiutilizate de catre ambasadorii pentru educatie si vor juca un rol dublu:
atdt de centre de invatare, cdt si de spatii In care vor fi gdzduite evenimente si
activitdti culturale, artistice si stiintifice.

Ambasadorii sunt profesori recunoscuti in domeniul lor de activitate ce folosesc
produse Samsung in activitatea lor didacticd, precum tablete, monitoare smart
sau table interactive.

Centrul educational din Bacdu poate fi folosit si pentru predareala distantd, contribuind la misiunea Sam-
sung de a facilita accesul la educatie pentru copii si tineri din medii defavorizate. Una dintre cele mai
cunoscute solutii Samsung dedicatd mediului educational este tabla interactivd Samsung Flip. Aceasta
oferd multiple moduri de conectare cu periferice si posibilitatea de a distribui diferite tipuri de continut.
Cu Samsung Flip profesorii pot crea experiente interactive de invatare, lectii mai eficiente simoderne.

Peste trei sferturi dintre educatori sunt de acord cd utilizarea tehnologiei faciliteazd
implicarea elevilor, Imbundtatind in acelasi timp propriile performante, aratd datele
obtinute de Promethean, producdtor de ecrane interactive si software didactic.

Inv&tarea fatd in fatd rdmdane cea maibund solutie pentru educatie, desi tehnologia
poate contribui la Imbundtdtirea acesteia. 58% dintre educatori au confirmat cd
doresc sd predea lectiile In persoand ori de cdte ori este posibil, cu un amestec de
resurse digitale si analogice, conform Promethean
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Prin programul SEED (Samsung Ecosystem for Education Development), compania
si-a propus s& contribuie la elaborarea unui mecanism facil de colaborare intre
Samsung si mediul educational din Romdania, dar sila reducerea ratei de abandon
scolar. Programul le oferd profesorilor si elevilor deopotriva infrastructura siinstrumentele
de lucru de care au nevoie, inclusiv pentru predarea la distantd.

O altd initiativd pentru educatie marca Samsung este si Solve for Tomorrow, o competitie unicd prin
care seincurajeazd géndirea inovatoare, munca in echipd si dezvoltarea unor proiecte de inovare
sociald care sdrezolve cele mai urgente probleme ale comunitdtii. Competitia nationald se adreseazd
elevilor cu varsta intre 16 si 18 ani si isi propune s& aducd Impreund tehnologia, educatia, solutiile
eficiente si sustenabile, pentru a raspunde diverselor probleme identificate in societate.

Solve for Tomorrow

Ideeat

iitorul!

In 2022, Solve for Tomorrow s-a desfdsurat in aproximativ 23 de tdri din Intreaga lume, cu peste 1,8
milioane de studenti participanti. in Romania, Solve for Tomorrow a ajuns la a doua editie.

Competitia a adunat un numar record de 325 Inscrieri la nivel national in perioada 14 septembrie —
31 octombrie 2022. Dintre acesteq, 206 proiecte au fost inscrise In echipd, in timp ce 19 au reprezentat
inscrieri individuale. Dintre toate proiectele, 25 au fost selectate pentru a intra in etapa a doua a
competitiei nationale, acolo unde participantii vor beneficia de sesiuni de mentorat coordonate de
Samsung Romdania in parteneriat cu Junior Achievement Romania si vor invata despre Sustainable
Design Thinking, metodd ce aduce impreundideile creative, géndirea inovatoare si solutile indrdznete
pentru a produce o schimbare reald in societate.

Tehnologia poate fi, deci, cel mai eficient facilitator pentru profesori, in asa felincat
lectiile s& devind tot mai atragdtoare, ,pe limba digitald” a elevilor din generatiile
actuale siviitoare. In tot acest proces, profesorii au rolul lor esential, iar digitalizarea
NU vine ca un substitut, ci ca un partener pe care se pot baza, in asa fel incat sd
descopere metode nebdnuite si tehnici inovatoare de predare care vor duce
lumea Mai departe.

by SAMSUNG 2022 INNOVATION REPORT 31 EDUCATIA $I TEHNOLOGIA

55



BN PESTE 3/4
DINTRE I
B EDUCATORI
SUNT DE ACORD B
Bl CA UTILIZAREA
TEHNOLOGIEI I
BN FACILITEAZA
IMPLICAREA IS
B ELEVILOR

by SAMSUNG ATION EDUCATIA §I TEHNOLOGIA 56




Programul pentru evaluarea internationald a elevilor (PISA), publicat de Organizatia pentru Cooperare
siDezvoltare Economicd (OCDE), dezvdluie unele dintre cele maiimportante date despre tehnologia
In educatie.

Potrivit acestui raport, iatd cinci tendinte cheie in jurul statisticii privind tehnologia in
educatie.

1. Dispozitivul utilizat joacd un rolimportant.

2. Potrivit raportului, diferite dispozitive produc un impact diferit asupra rezultatelor
Invatarii.

3. Interesant este faptul cd utilizarea proiectoarelor de date si a computerelor
conectate la internet in sala de clasd este direct corelatd cu performante mai
bune la nivel de clasd. Elevii care folosesc tablete in clasd tind s& aibd performante
mMai slabe cu o jumdatate de nivel de clasd in fiecare materie. Utilizarea individuald
a laptopurilor in clasd variazd in functie de materie.

4. Atunci cand se analizeazd statisticile privind tehnologia in educatie, rezultatele
invatdrii in urma utilizarii tennologiei variazd intre diferite locatii geografice.

5. Sistemele scolare cu cele mai bune performante tind sd obtind rezultate mai
bune prin utilizarea tehnologiei, In timp ce sistemele scolare cu performante mai
scdzute nu se potrivesc, In general, cu utilizarea tehnologiei.

20221iN

].Bmilioone

DE PARTICIPANTI LA SOLVE FOR TOMORROW LA
NIVEL GLOBAL DIN 2010 PANA IN 2022
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DINTRE EDUCATORI AU CONFIRMAT CA DORESC SA PREDEA LECTIILE IN PERSOANA
ORI DE CATE ORI ESTE POSIBIL, CU UN AMESTEC DE RESURSE DIGITALE $I ANALOGICE
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In organizatia Junior Achievement, care, in peste ceil00 de ani de activitate inlume
si aproape 30 de ani in Romdnia a avut mereu misiunea de a dezvolta tinerilor
abilitdtile pentru mdine. Prin programele Junior Achievement tinerii utilizeazd
resurse digitale, isi dezvoltd competente sise pregdtesc pentru profesiile viitorului,
indiferent de domeniul ales, fiind motivati si incurajati sd-si transforme visurile si
pasiunile in realitate, pregdtindu-se pentru aintra pe piata munci.

Rolul tehnologiei in educatie este incontestabil. Este aproape imposibil s& ne géndim la educatia modernd
fard utilizarea tehnologiei.

Odatd cu procesul accelerat al digitalizdrii, tinerii inteleg si sunt
curiosilegat de cum pot integra tehnologia in activitdtile personale
siprofesionale. De aceed ne bucurdm cd suntem parte din povestea
Solve For Tomorrow Romdania, prin care contribuim Ia a aduce
Impreund educatia, tehnologia si spiritul de initiativa al tinerilor,
pentru un mdaine mai bun in comunitdtile lor.
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