Svenskarnas
teknikkdanslor

- En rapport om vart férhdllande till hemelektronik, Al och smarta hem
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SAMSUNG

Den manskliga faktorn

- vart kansloliv tillsommans med elektroniken

Elektroniken har en sjélvkiar plats i var
vardag. Vi vet hur vi ska handskas med den
och ser vilken nytta vara prylar fér med sig.
Den &r avancerad, férfinad och finns dar for
att underlatta i vardagen.

Vi mdnniskor ar annorlunda. Vi ar irrationella
och rationella pd samma gang. Vi ténker
logiskt, men Iater oss styras av kdnslor. Vi &r
helt enkelt mdnskliga.

DAr kommer vi pd Samsung in. Vi finns till fér
att skapa innovativa Iésningar som utgar
frédn mdanskliga behov - 16sningar som bryter
barridrer och bidrar till en bdttre varla.

Nu ndr teknikutvecklingen gdr i en rasande
fart behdver vi stanna upp och k&nna efter.
Hur ser egentligen manniskans relation till
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tekniken ut? Vilka kanslor férknippar vimed
elektroniken vi anvander idag och kommer
att anvénda imorgon? Det har &r vi pd
Samsung nyfikna p& och vill synliggéra. Vad
folk bryr sig om - kdnner, t&nker, tycker - ar
ndmligen avgdérande ndr vi utvecklar nya
produkter och tjanster.

Till den hdr rapporten har vi tittat p& hur vart
k&nslomdassiga férhallande till elektroniken
ser ut. Vilka kanslor vacker den till liv hos oss?
N&r skaver det? Hur uppstar harmoni?

Vi har ocksa tittat pd den teknik som
fortfarande &r i sin linda, men som kommer
att bli en del av var vardag i framtiden. Vad
kd&nner vi infér allt mer avancerad Al? Vad
innebdr ett allt smartare hem fér

vart kansloliv?
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Elektroniken engagerar

Elektroniken &r idag en naturlig del av var
vardag. Vi har en stark relation till prylarna

vi anvénder och det paverkar férstas vart
kdnsloliv. Men &ven om det frdmst rér sig om
positiva k@nslor, sa finns tillféllen nér det ter
sig annorlunda.

Samtidigt som vi dr éverens om att elektronik-
anvandningen bidrar positivt till vara liv sé kan
den ibland ocksd vécka frustration. Och éven
om vi férknippar elektronik med kontroll s&

finns en viss k&nsla av osdkerhet.

Elektronik vacker kdnslor, och s& ska
det vara. Det dr naturligt att ju nGrmre
vi kommmer tekniken, desto starkare blir

Om vi ser det som en relation ar en av
vara viktigaste uppgifter att se till att
tekniken bidrar till positiva upplevelser
och att den underlattar vardagen.”

Elin Wallberg

Nordisk chef for Corporate Marketing
p& Samsung Electronics
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ocksd vara kénslomdassiga band till den.

Hur upplever du att det dr att anvanda elektronik i din vardag?

B Overvégande positivt
Overvagande negativt

Tveksam, vet ej

Sa trygga ér svenskarna med hur
elektroniken fungerar

18-29 &r
30-49 ar
50-79 &r
65-84 &r

Totalt 61%
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Kontroll eller osakerhet
- en kénsfraga?

Skillnaden mellan mdan och kvinnors generella
installining till elektronik ar liten, men stérre

i mer specifika fradgor. Man férknippar elektronik
med kontroll, stimulans och smartness i hogre
utstrackning, medan kvinnor ar mer bendgna
att k&nna frustration och en viss osdkerhet.

Meningarna gar ocksad isér mellan dlders-
grupperna. Bland yngre vacks stimulans till
liv betydligt oftare dn hos aldre. K&nslor som
osdkerhet och otillirdcklighet ar betydligt

vanligare bland dldre.
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Kanslor som dominerar nér det kommer till elektronik

Positiva

Negativa

Sa skiljer sig kvinnor och méns kénslor géllande elektronik:

B Kvinnor

Frustration

Mdan

Kontroll

Osdkerhet

Stimulans
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Unga positiva till Al

Mdanniskan ar oftast antingen nyfiken eller
avvaktande till det som ar nytt. Det gdller i hog
grad artificiell intelligens (Al), dar utvecklingen
har gatt snabbt.

Var undersdkning visar det pad ett tydligt satt.
Fordelningen mellan de som dr antingen
positivt eller negativt installda dar jamn, runt 40
procent, men samtidigt ar en klar majoritet
enig om att Al far en stérre roll i var framtida
elektronikanvandning.

Unga man utmarker sig som tydligt positiva till
Al-teknikens intdg. Var femte man i dldern 18-

29 ar &r mycket positiva till Al:s dkade roll i var
vardagselektronik. Bland kvinnorna ar endast

1 procent lika positiva. | frdgan om hur bekvém
man ar infér att Iata Al férbattra anvéndningen
av elektronikprodukter &r unga mdn ocksa mer

overtygade dn genomsnittet.
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av mdn i dldern 18-29 &r av svenskarna tror att
55 O/ positiva till att Al-teknik finns o Al kommer att spela en
o inbyggd i allt fler funktioner 5 7 /o storre roll i deras framtida
i v@r vardagselektronik elektronikanvandning

Sa manga ér positiva till Ali sin elektronik

Kvinnor
Mdan

Totalt

Unga mdan brukar vara bland de férsta att
testa ny teknik, och det gdller dven Al. Darfoér
ar det lovande att de ar sd positiva till tekniken
och litar pd den kommmer géra skillnad i deras
vardag. Forhoppningsvis kommer vi se samma
fortroende for tekniken bland &nnu fler i
samhdllet ndr tekniken har etablerat sig mer.

Anders EImby

Nordisk chef for Mobile eXperience pd Samsung Electronics
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Elektronik som
stressbefriare

Livspusslet tar mycket av var tid och upp-
mdarksamhet. Darfér ar det betryggande att
ndra hdiften av svenskarna ser elektroniken som
ett viktigt hjalpmedel till att minska stress. Det
ar langt fler dn den femtedel av befolkningen
som inte hdller med.

Nar vi upplever att elektroniken inte funkar som
den ska kan det leda till irritation, som i sdllsynta
fall kan skapa sma konflikter. Det &r dock
knappt en tiondel som dagligen irriterar sig pd
elektronik, medan var fjrde svensk antingen ar
helt fri frdn elektronikirritation eller upplever den
mer sdllan &dn en gang per manad.

En klar majoritet (74%) hamnar aldrig eller
valdigt sallan i konflikt med ndgon annan person
over elektronikstrul. Men de som gralar dver
prylar gor oftast det med sin partner. Det ar
mer férekommande bland mdén, medeldiders
kvinnor och héginkomsttagare.
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Viktigt hjadlpmedel mot stress

- Elektronik ar ett viktigt hjalpmedel for
mig i min vardag fér att minska stress.

B Instétmmer

Instmmer inte

Tveksam, vet gj

av kvinnor i dldern 65-84 Qr irriterar
sig pd elektronik ndgon gang
i MAanaden, eller mer sallan édn sa

irriterar sig aldrig eller mer
sdllan &n manatligen dver
vardagselektroniken

Som ett ledande elektronikféretag har vi

en viktig uppgift att utveckla nya tekniska
I6sningar som férenklar vara liv och minskar
stressen i vardagen. Med smarta hem-appar
som SmartThings kan man automatiseraq,
kontrollera och effektivisera sitt hem. P& sd
satt minskas risken for elektronikstrul vilket
gor att vi far mer tid till annat.

Henrik Aronsson
Nordisk chef for Consumer Electronics p& Samsung Electronics
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Elektroniken - var

vardagshjalte

Den elektronik vianvander har ofta betydligt
fler funktioner och anvéndningsomrdden én
vad vi faktiskt utnyttjar. Har finns ett tydligt glapp
mellan prylarnas férmaga och var kunskap
om dem.

En majoritet av svenskarna dr trots det positiva
till att automatisera och fjarrstyra sina hem

- for att férbattra och effektivisera vardagen.
Hoginkomsttagare, man och unga dr de
grupper som sticker ut genom att vara mer
positiva dn genomsnittet.

Vid tankarna pd ett smart hem ligger positiva
kd&nslor som kontroll och frinet i topp. Darefter
hamnar osdkerhet, vilket kan tyda pd att det
fortfarande finns en begrdnsad kunskap om
fordelarna med ett smart hem.
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Smart hem, en braidé

- Hur k&nner du infér att fj@rrstyra och automatisera
din anvandning av olika elektronikprodukter i ditt
hem via en genemsam app?

B Overvagande positivt
Overvdgande negativt

Tveksam, vet ej

Fjarrstyrning och automatisering av véra hem &r en del i den
digitala transformationen som hela samhdllet befinner sig

i just nu. Vi @r just nu p& en spdnnande resa dar fler mojligheter
for en effektivare, smartare och bekvdmare vardag dyker upp.
Idag finns det appar som hjdlper hushall att bli mer medvetna
om sin energiférbrukning och uppmuntra positiva beteenden
for att minska energianvandningen.

Henrik Aronsson
Nordisk chef for Consumer Electronics p& Samsung Electronics
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Dammsugaren Jean
Claude Fann Damm

| takt med att elektroniken far en alit stérre roll
i var vardag vdljer vi att ocksd dépa vara
prylar. Har ligger robotdammsugaren i topp,
kanske for att den rér sig fritt och arbetar
relativt sjalvstandigt.

Att ge ndgon ett smeknamn ses oftast som
ndgot positivt och som en bekrdftelse pd en
ndra relation. Kan det faktum att svenskarna
kallar sina prylar fér namn som "Jean Claude
Fann Damm’, "Damm-beldore” eller "Vral-Ake"
vara ett tecken pd att vi bérjar bygga ett visst
k&nslomassigt band till var elektronik?
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Svenskarnas smeknamn pa sina
robotdammsugare

Skure

Fuskmaja

Damm-beldore

Roomiba la Boomba

Dirth Vader

Dammy Saucedo

Creepy Crawler

Det ar ett starkt kvitto p& att elektronik har

blivit en stor och viktig del i var vardag nér manga
ger sin elektronik olika smeknamn likt till ett barn,
husdjur eller partner.

Rikard Fornbdck

Training & Communication Specialist p& Samsung i Norden



Tack for att ni IGste! ?

Om undersokningen

Undersdkningen har genomférts av Verian pad
uppdrag av Samsung Electronics. Den bygger p& 1003
intervjuer med den svenska allmdnheten 18-84 ar.
Datainsamlingen genomfoérdes i den slumpmdssigt
rekryterade Sifopanelen mellan 22-29 januari 2024.
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Om Samsung EleCthonICS - “ H'll Hll‘ ‘Ill ||||||‘|M
Samsung Electronics Co., Ltd. inspirerar variden och

formar framtiden med innovativa ideer och teknologier.

Samsung omdefinierar variden fér tv, smartphones,

wedarables, tablets, vitvaror, ndtverkssystem, minne,

halvledare samt LED-I6sningar. For att upptacka

mer besok det officiella nyhetsrummet http://news.

samsung.com.
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