
 

【社論】 2019年趨勢預測 

 

語音助理自 2011 年開始大規模導入手機與其他裝置。現在使用者每周發出數十億個指令，

像是「播一首歌」、「傳送訊息」、「設定提醒」、「查看我的日曆」，甚至「你愛我

嗎？」。儘管語音助理越來越普及與實用，但重要性仍不敵網路或手機應用程式生態系統。

不過，這已經開始轉變。主要廠商正針對幾個關鍵面向進行創新，在這一年語音助理的發展

格局將隨之改變。 

  

以下是 2019 年值得關注的語音助理趨勢預測。 

  

1. 使用者只會擁有一個語音助理，而非五萬個 

現今： 

透過目前多數語音助理平台，使用者可以要求執行有限的內建服務，例如上述提到的例子。

但若是要獲取第三方開發者的服務，就是另一回事了，使用者必須先在指令加上服務提供者

名稱，再使用特定的指令組。「語音助理，請『應用程式 7』執行『指令 5』。」對使用者

來說，要記住上萬個服務提供者名稱和指令組是非常困難的，導致此模式無法成功擴展。因

此，第三方服務的流量極低，使用者的選擇也多半侷限在語音助理內建的少數幾個服務中。 

 

預測： 

2019 年語音助理體驗將朝更為流暢無縫且整合的介面邁進，讓使用者能以自己想要的方式提

出各式請求，同時更自然地與第三方服務互動。身為使用者，我希望一個語音助理就能執行

五萬種任務，而非五萬個不同的語音助理，各自擁有截然不同的體驗、記憶等等。若此預測

成真，使用者將擁有更高效且專屬的體驗，而服務提供者將具備更可擴展的管道，以接收相

關的服務請求。 

  

2. 開發者工具與平台將更加強大 

現今： 

若開發者欲新增服務至 AI 語音助理中，視其為語音助理大廠員工或是第三方開發者而定，可

使用的工具將有天壤之別。第三方開發者僅能獲取簡單的網路工具，除了提供基本的自然語

言解析和不穩定的對話回應模板之外，並沒有太多其他功能。 

  

預測： 

2019 年開發者終於有機會獲取複雜的平台與工具，其功能性和豐富程度遠遠高於現今的資

源。除了豐富的自然語言理解能力之外，相關平台也將提供實現使用者偏好的機器學習、構

建與情境對話管理、適應性高的多裝置與多語言體驗等功能，而其中最先進的功能將搭載 AI

建立的代碼生成，讓開發者可以更快處理各式使用案例，同時減少需要編寫和維護的代碼數

量。 



 

  

3. 語音助理從「知道」進化為「做到」 

現今： 

目前市面上多數語音助理主要用於檢索資訊或回答問題。 

 

預測： 

2019 年語音助理除了回答問題，也將開始代替使用者執行工作。透過整合的支付系統與

OAuth 等網路標準，語音助理將有能力完成端對端交易，而且不須離開語音助理體驗。透過

多裝置的對話體驗，現在語音助理可以訂票、送花、訂位等等，而且不需要跳轉至某個應用

程式或網站即可完成各項工作。  

  

4. 語音助理將改變駕駛體驗 

現今： 

在開車時使用語音助理的主要目的為傳簡訊、打電話、播放音樂與啟動導航以抵達目的地。 

 

預測： 

隨著語音助理生態系開放並開始提供更強大的開發工具、更自然的互動與體驗式交易能力，

我們預期開發者將蜂擁而至，透過不須用手和眼的互動體驗，提供通勤者各式各樣實用且重

要的功能。光是在美國，每年的通勤時間就超過十億小時，而開車時使用網站或應用程式執

行功能並不安全，語音助理介面則可以讓車輛駕駛便於使用更多趣味功能。 

  

2019 年請多留意上述面向的發展，這代表語音助理將從簡單的功能裝置轉變為成熟的使用者

介面範例，而且與網路或手機一樣重要。 
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