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【名家觀點】透過「以人為本」的設計，豐富生活每一刻 

 

 

  

我們正處在歷史的重要轉捩點。科技已成為人類生活的核心力量，並以驚豔的速度持續創新與變革。在瞬

息萬變的世界中，諸如思維、情感、抱負與需求等人文元素，反而變得更加重要。即使科技當道，但我們

堅信人類最大的優勢，來自於同理心與溫暖關懷。 

 

對設計師而言，打造革命性的產品並非唯一使命。我們以提升用戶生活為目標，打造讓人們更幸福、更長

壽、生活更有意義的工具與體驗，達到人類駕馭科技、科技為人服務的榮景。 

  

三星電子作為全球科技領導品牌，早已在全球數十億人的日常生活中，扮演著至關重要的角色。不論是在

家中、旅途中或公共場所，三星產品行銷全球、深入家家戶戶，助力消費者清掃住家、清潔衣物和餐具、

保存食材、珍藏回憶、樂享休閒時光，以及維持人際連結並盡情表達自我。能夠觸及如此廣泛的用戶，不

僅是一項至高榮耀，在 AI 和科技日新月異的時代，更代表著難能可貴的機會與重責大任。 

  

正是這份使命感，促使我在橫跨產業與文化、擔任設計師與商業領袖二十多年之後，於今年選擇加入三星

行列。我對於能夠反思人與科技的關係，落實「以人為本」的產品理念，打造一個透過創新真正支持並豐

富生活，並展現科技人性化世界的工作，感到深深嚮往。 

 

改寫設計導向的企業規則 

對我而言，設計遠不止於產品或使用者介面，也不僅是形式與功能的相輔相成。我更喜歡將設計定義為追

求夢想、淬鍊工藝的一門藝術，其將獨特的解決方案、有意義的體驗和原創故事化為現實，深刻呼應人們

的需求與抱負。從此層面來說，形式與功能應當服務於「意義」。在目標導向的創新中，設計堪稱其背後

的驅動力－自始至終，以人為本。 
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放眼三星整體產品線，設計是一種語彙，能夠理解消費者，並詮釋周遭世界的錯綜性。其能為科技注入人

性，將演算法轉化為情感，將功能轉化為感受。在這個日益複雜的時代，設計是我們重新找回清晰方向、

並與自我、文化與生活建立深度連結的重要方式。 

 

三星對設計哲學的崇尚可追溯至 1996 年，當時三星宣布該年度為「設計革命年」，正式將設計定調為核心

策略資產，自此邁向設計新里程。三星秉持「以人為本」的設計理念，為更光明與開闊的設計之路，奠定

了穩固的根基。 

 

而今，隨著 AI 時代的來臨，我們面臨的挑戰是如何傳承卓越，使品牌精神得以發揚光大，並在新的文化和

科技業態中，重新思考設計蘊含的意義。產品可以被仿效，但設計哲學所承載的意念與觀點卻無法被複製，

故文化內涵至關重要。就個人和組織而言，堅持初心、原創力，以及體現於每個接觸點的真誠關懷，才是

企業脫穎而出的關鍵。 

   

日常創新的新興挑戰 

如今，三星對創新的堅持不懈，已為人們的生活帶來翻天覆地的改變。掃地機器人靜靜地維持居家整潔；

智慧手錶為使用者提供即時健康解析；從洗衣機到洗碗機等智慧家電，展現更卓越的效率、效能與易用性；

智慧冰箱則能適應用戶的習慣，延長食物保鮮期、提升新鮮口感。此外，三星螢幕帶來震撼的視覺享受，

音響系統將居家空間打造成沉浸式音場，而智慧型手機、平板和穿戴式裝置，則透過直覺式設計和實用功

能，讓用戶時時刻刻緊密互聯。 

  

這一切都令人驚嘆，但真正的未來疆界不止於此，而在於將這些裝置無縫整合，打造流暢連貫、以人為本

的體驗旅程。我們不僅設計產品個體，亦顧及完善的生態圈體驗。我們為科技注入同理心、意義和情感共

鳴，重新定義「智慧」的真諦。 

 

時至今日，三星設計已超越有形物件的範疇，將面面俱到的連結、精闢入微的見解，以及有意識的情感為

設計出發點。我們透過橫跨行動裝置、智慧顯示器與家電的設計語言，串聯整體生態圈，致力豐富每一次

的互動。 

 

三星對未來擘畫的願景，是以設計編織美好人生，為創新注入一股暖流，讓人們不僅借助科技達成更多使

命，還能延年益壽、提升幸福指數、使生活充滿意義、建立緊密的人際關係，並在同理心的基礎上，達成

人類與環境的和諧共生。由情感共鳴、生理感知的私人領域，與受道德規範的科技面，兩者交織而成的綿

密關懷體系，使家庭、家人和社區之間，得以感受相同的脈動，建立更深層的連結。 

 

走向情感化、意義化、互聯化的智慧未來 
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智慧科技的下一個前瞻，不能只停留在功能層面。憑藉三星在 AI 領域的領先優勢，以及軟硬體兼備的頂尖

實力，我們正開創情感化智慧的新局－科技不僅為人們服務，還能與人們產生共鳴。 

  

在 AI 應用於產品設計的領域中，最令人興奮的是，它讓我們能夠傾聽、學習，並創造極具個人化的體驗。

隨著 AI 無縫融入日常裝置、成為無所不在的存在，設計的使命亦隨之升級，致力確保 AI 更具溫度、人性

化且關懷。產品與使用者的角色正在互換，裝置已從需要人類關注的對象，變成用戶的關注者，不僅預測

其需求、適應其偏好，還與用戶建立有意義的關係。 

  

三星追求的理想生態圈，是讓智慧應用不再局限於單一裝置，而是如影隨形、安靜且富同理心－平時默不

作聲，必要時出手相助。三星以整合性的 AI 策略橫跨整個產品生態圈，從智慧型手機到智慧顯示器、穿戴

式裝置與家電，使每件產品皆化身日常神隊友。 

  

試想一台能反映使用者心情的智慧顯示器，一台能理解消費者飲食目標的冰箱，或洞悉用戶何時需要休息，

並輕柔引導用戶邁向健康大道的手錶或戒指。這不僅是創新，更是一種設計理念－AI 如影隨形，時時感知、

學習並適應使用者，實現更貼心入微的服務。每一項產品，都是一篇根植於同理心、感知與關懷的動人故

事。 

  

設計賦予產品意義，並開創美好未來 

科技進展的腳步從未停歇。但真正重要的，是它為個人與社會帶來的意義。推動三星持續創新的驅動力，

不僅來自於深厚的技術實力，亦出於一片赤誠的關懷之心。它源於三星對世人許下的承諾，以及面對營運

造成的環境衝擊，油然而生的企業使命感。 

 

三星堅守的開放信念，讓我深受啟發，這不僅是一項平台策略，更是一種文化理念。三星崇尚開放式合作，

大膽追夢、突破傳統，以及張開手臂擁抱人群。這樣的開放精神，有助於破除障礙，深化彼此的連結，並

為真正有意義的創新奠定基石。 
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在這些價值觀的導引下，我走出屬於自己的職涯道路，我相信這些理念，將推動產業向前躍進。它們體現

共同的使命：以同理心為出發點，催生豐富人類生活的科技。 

 

憑藉三星對人文的熱切關懷與清晰的願景，我們邀請大眾加入行列，以明確的目標、關懷心、想像力作為

指引明燈，踏上由 Samsung Design 精心策畫的精彩旅程。 


