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【ESG二三事】② 始於布魯塞爾的美好未來：歐洲三星公共事務辦公室夥

伴暢談 ESG文化 

 

 
 

為因應全球氣候變遷，三星日前宣佈最新環保策略，全方位力行綠色措施。三星將創新技術應用於產過程、

產品生命周期，期盼能在 2050年前實現淨零排放的永續目標－為全民打造更環保的新未來。 

 

ESG－包含環境、社會和公司治理，並非只是三星的漂亮口號，登高必自卑、行遠必自邇，想為地球貢

獻正面影響力，必須從內部員工做起。本系列報導中，我們邀請引領三星培養永續文化、貫徹企業社會責

任的綠色行動尖兵，為讀者細述三星 ESG 的二三事，並解惑三星如何透過種種綠色措施，為構築更美好

的明天而努力。 

 

三星新聞中心推出全新特輯，報導三星全球員工如何構築永續新未來。本篇報導將由來自歐洲三星公共事

務辦公室的二位綠色先行者－Francesca Falco和 Paula Byrne現身說法。 

 

https://bit.ly/3xXJZl0
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ESG影響者的一天日常 

布魯塞爾不僅以巧克力和鬆餅而聞名；其位於比利時，更是歐洲歷史悠久的行政中心，歐盟委員會、歐盟

理事會、歐洲理事會和歐洲議會總部皆駐紮此地，因此亦有歐洲的首都之稱。由於歐洲法規對 ESG 的監

管日益嚴謹，座落於布魯塞爾的歐洲三星公共事務辦公室，成為推動三星整體企業與歐洲市場 ESG 運動

的重要力量。 

 

Francesca 和 Paula 以強化三星 ESG 策略為職責，是歐洲布魯塞爾三星公共事務辦公室共事的夥伴。

Francesca 談到：「本辦公室負責企業與歐盟各機構的治理關係，包括在永續發展和企業公民領域，與歐

盟、國際組織和其他利害關係人，建立和維持緊密的關係。」 

 

兩人負責督導永續發展和企業責任事務，不僅涵蓋產品的整個生命週期，亦包括大大小小的企業活動。從

定期發佈環境影響報告、與高層合作以確保整體企業的透明度，到制定歐洲當地的整體策略，這兩位女性

凝聚全體夥伴的共識，將永續發展策略落實於日常營運之中。 

 

而 ESG專家的日常一天，究竟是什麼模樣？  



 
 

3 

 

 

Francesca 和 Paula 以單車代步通勤。對她們而言，永續發展不僅是公事，亦是一種生活方式。幸運的是，

位於布魯塞爾的三星辦公室環境得天獨厚，讓每位員工輕鬆走進綠色生活。由於辦公室座落於適合步行的

社區，公共運輸系統十分完善，騎自行車也容易到達，因此許多員工選擇較環保的通勤方式。此舉措一舉

數得，不僅有助於減少碳足跡，亦是一項有益健康的日常運動。 

  

 
 

抵達辦公室後，Francesca 和 Paula 在展開一天的工作之前，總會彼此寒暄一番。他們的日程安排南轅北

轍－ESG涉及廣泛的領域，因此二人的工作行程，幾乎不曾雷同。 
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Francesca 說道：「前一刻，我正在籌辦學生活動；下一刻，我可能在閱讀歐盟委員會制定的最新環保設

計規定；再過片刻，我可能與其他企業開會討論能源效率。我的工作內容包羅萬象，涵蓋廣泛的主題和任

務，充實無比。」 

 

 

建構綠色供應鏈 

 
擔任歐洲三星公共事務 ESG專家的 Paula，深信夥伴關係可產生強大的綜效。 

 

Paula 熱衷於為供應商和顧客提供安全、健康、福祉、良好勞動實務、人權和環保方面的建議，其工作成

效十分卓著。身為一家跨國企業，三星供應鏈具有巨大的影響力以及可觀的碳足跡。Paula 與制定歐洲和

全球 ESG未來標準的人士共事，她希望自己有朝一日，也能形塑三星的 ESG未來發展。 
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在經營新的供應商關係方面，三星採用完善且透明的評估流程與標準。Paula 解釋：「三星採用 Eco 

Partner 認證系統，確保三星產品所使用的所有材料，完全不含有害的化學物質或原料。三星透過這項計

劃，要求所有合作企業須符合環保標準，並定期進行自我評估。」 

 

三星致力在互信的基礎上，與最傑出的供應商建立策略夥伴關係，並透過多元計劃為供應商提供資金、教

育和創新上的支援。 

 

Paula 表示，在追求永續價值的路上，這些夥伴關係能為三星及其顧客，締造完美的雙贏局面。展望未來，

她計劃藉由技能與知識的交流，使三星和客戶榮登聲譽卓著的永續企業之列，取得更輝煌的成果。 

 

協助學生培養健康、負責與安全的上網習慣 
 

 

 

身為歐洲三星公共事務部企業公民與永續發展的資深專家，Francesca 全心投入三星在歐洲的企業公民活

動，並以教育和數位健康為重點任務。 

 

推動規模如此浩大的計劃，固然令人印象深刻，但最令 Francesca感到振奮的部份，是此計劃對人們日常

生活發揮的影響力。其中成效最為出色的實例，是三星為提升年輕人、家長和教師的網路安全意識而進行

的倡導活動，這同時也是 Francesca在三星展開的第一項專案。 

 

Francesca 在受訪時表示：「三星科技產品的年銷售量高達數百萬，而年輕消費者可能是最終的使用者。

三星在諸多歐洲國家善盡企業責任，致力於培養未成年者、父母與照顧者的網路安全意識，並為他們提供

安全使用三星聯網裝置的必要科技工具，我對此深感自豪。」 
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談到三星採取的網路安全措施時，Francesca 解釋，三星應使人們具備數位技能、提供知識和工具，使其

得以謹慎、安全地使用科技，並保護用戶不受有害內容或行為侵害。作為三星落實「Better Internet for 

Kids」承諾的一環，Francesca 動員數家歐洲子公司共襄盛舉，並積極舉辦一系列的研討會，讓年輕人參

與討論三星適齡設計、網路安全功能。 

 

 

 

Francesca甚至有機會在 2020 Safer Internet論壇闡述三星實績，爾後，她的簡報對象遍及歐洲各機構和

利害關係人－持續見證她的綠色努力，激起了廣大的漣漪。 

 

「這些超越法規標準的活動，顯而易見是三星以善為貴的無私付出，致力於構築更美好的未來。如今，隨

著三星宣佈新的環保策略，我們期望透過因地制宜的倡議，協助總部對抗氣候變遷、實現循環經濟。」

Francesca如此表示。 

 

孕育綠色企業文化 

不論在家或是辦公室，Francesca 和 Paula 在每處環節身體力行環保，如將更綠色永續的選擇融入辦公室

文化之中，包括減少紙張和塑膠用量，採用更高效的回收措施。 

 

她們甚至將整個辦公室，徹底朝綠色永續轉型－為辦公室安裝飲水過濾系統，以減少使用塑膠瓶，並以研

磨咖啡機取代膠囊咖啡機。 

 

https://bit.ly/3xXJZl0
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談到為保護地球而做出改變時，Francesca認為一切取決於心態。 

 

「當我們為了實現真正的改變，而大步向前邁開步伐時，途中面臨的最大障礙，是人們認為個人的選擇絲

毫沒有影響力、或影響力有限。這樣的想法大錯特錯。」Francesca 表示：「我們選擇的通勤、飲食、開

會方式及出差次數，都會激勵身邊的人起而效尤，掀起一波變革巨浪。」 

 

Paula 補充：「我們只有一個地球，對地球的無情摧殘，將使人類自食惡果。倡導員工和消費者為環保做

出更佳的選擇，這點十分重要。環境危害與人類、我們的工作、健康、社區的整體健康和穩定性，各個面

向環環相扣，牽一髮而動全身。」 

 

 

綠水青山，就是金山銀山 

過去幾年來，永續發展的概念已從「可有可無」，變成一項「當務之急」。從員工個人至企業層面，落實

ESG 營運的意識強烈抬頭。三星從內部員工落實環保理念，向下扎根、向上開枝散葉，驅動整體企業的

正向變革：從設計、製造到銷售到溝通。 
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Francesca 分享：「雇主是否是一家負責任的企業公民，對我而言至關重要，因為我想要為抱持相同價值

觀、且能與我所選擇的生活方式，在理念上產生共鳴的企業效命。我樂於發揮所學、貢獻所長，為世界創

造正向改變，能任職於三星這樣的綠色企業，為推動環保與教育倡議，盡一己棉薄之力，我深感榮幸。」 

 

Paula 補充：「科技確實能造福地球、創造經濟效益，為全人類謀福利。能為一家將關愛地球視為關鍵目

標、為後代子孫永續經營的企業服務，是一項明智之舉。」 

 

企業在保護環境生態、為後代子孫保育自然資源的議題中，扮演著重要的角色。三星時刻以善盡社會責任

的職場自我期許，將綠色永續理念，深植於夥伴的日常工作中。 


