
 

 

1 

三星電子於全球推出雲端暫存備份服務 

保存重要資料的便捷新途徑 

 

*此為全球發布中譯新聞稿，實際功能支援性依各市場公告版本為準* 

 

 

 

三星宣布於全球推出「雲端暫存備份」服務
（註一）

，為保存與傳輸重要資料打造安全捷徑。當三星 Galaxy

用戶不慎遺失照片、影片或私人檔案等資料時，借助此功能即可從容以對，無需再感到焦慮不安。此項設

計突顯三星致力打造強大的互聯體驗，及提升用戶生活便利性的堅毅承諾。 

 

三星電子行動通訊事業部副總裁暨雲端團隊負責人 Chiyoung Seo 表示：「『雲端暫存備份』提供用戶可

靠、便捷的備份與復原重要資料服務。此項基於三星雲端
（註二）

的資料轉移體驗，旨在發揮 Galaxy 生態圈

無遠弗屆的連結力，守護三星 Galaxy 用戶的寶貴資料，使其備感安心。」 

 

用戶可透過個人所屬的三星帳號
（註三）

將資料上傳至三星雲端－可供日後下載的安全儲存空間。此項服務不

僅免費，且容量無上限，惟單一檔案大小上限為 100GB。資料傳輸僅需 Wi-Fi 連線
（註四）

，不需使用 PC 或

任何外接儲存裝置。 

 

資料保存期限為用戶最初備份日期起計 30 天。在此期間內可隨時復原資料。保存期限一旦屆滿，用戶將收

到通知
（註五）

，資料也會自動刪除。 

 

 

https://www.samsung.com/ie/apps/samsung-cloud/
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解除維修或換機的後顧之憂 

 

「雲端暫存備份」是用戶在各情境下擔心遺失資料的理想服務，例如智慧型手機送修時，能夠為其妥善保

存手機資料。三星現在將「雲端暫存備份」納入「維護模式」的選項之一，確保裝置內的個人資料
（註六）

、

包括安全資料夾內的私人檔案，皆可安全無虞地進行備份，待維修作業完畢後得以回復原狀。 

 

此外，此功能亦可協助 Galaxy 用戶無痛升級新機，終結轉移資料的壓力。為迎接預購新機而做準備的用

戶，可受益於「雲端暫存備份」提供的可靠、簡易資料轉移服務。重設舊裝置前，用戶可安心地預先備份

資料，並於重設後輕鬆復原。 

 

首次設定新機的用戶，可在「設定精靈」的引導下復原資料。即使跳過此階段，用戶亦能隨時在「維護模

式」或「重設」功能選單找到「雲端暫存備份」，隨時自由輕鬆地復原資料
（註七）

。   

 

「雲端暫存備份」是三星雲端的最新功能，當用戶的三星 Galaxy 裝置不慎遺失、遭竊或損壞時，可減輕資

料遺失的風險。此安全、簡單、無縫的資料備份與復原體驗，藉由三星帳號的兩步驟驗證，讓用戶安全無

虞地上傳和復原資料，一掃後顧之憂。三星持續為 Galaxy 生態圈用戶優化及提升行動體驗，「雲端暫存備

份」功能正是一例。 

 

「雲端暫存備份」支援搭載 One UI 6
（註八）

的三星 Galaxy 智慧型手機與平板，將於今年秋季正式上線，自

韓國 Galaxy S 和 Z 系列智慧型手機首發，並將陸續延伸至全球其它市場。 

 

 

註一：適用於搭載 One UI 6 或更新版本的三星 Galaxy 智慧型手機與平板。功能的可用性，可能因市場、電信商或型

號而異。 

註二：除了三星原生應用程式和三星帳號資料，「雲端暫存備份」亦支援其它資料，包括但不限於第三方應用程式、

照片、影片、音訊、文件與檔案。「雲端暫存備份」不受三星雲端既有備份檔案影響，且備份資料不會重疊。 

註三：用戶需持有已註冊的三星帳號，方能使用「雲端暫存備份」功能。詳情請參閱官網說明：

https://support.samsungcloud.com/#/info-cloud-temporary-backup。  

註四：Wi-Fi 連線中斷時，備份或還原作業將暫停，直至恢復連線為止。 

註五：資料可保存長達 30 天。系統將於資料刪除的七天前，傳送通知至用戶手機。 

註六：有關資料的備份與還原，可用性取決於個別應用程式的政策規定。 

註七：用戶可至「設定＞一般管理＞重設＞雲端暫存備份」，或至「設定＞電池與裝置維護＞維護模式＞雲端暫存備

份」啟用功能。 

註八：自 2023 年 1 月初起，部分市場已將「雲端暫存備份」導入維護模式。6 月起亦被納入「重設」功能中。功能可

用性可能因市場、電信商或型號而異。 

https://news.samsung.com/tw/%E4%B8%89%E6%98%9F%E6%8E%A8%E5%87%BA%E5%85%A8%E6%96%B0maintenance-mode%E5%8A%9F%E8%83%BD-%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%80%8B%E8%B3%87%E9%81%AD%E7%AA%BA%E6%8E%A2
https://support.samsungcloud.com/#/info-cloud-temporary-backup

