
三星電視獲得英國皇家盲人協會（RNIB）認證 

三星致力擴大無障礙輔助功能  提升包容性和易用性 

 

*此為全球發布中譯新聞稿，實際功能支援性依各市場公告版本為準* 

 

 

 

三星電子宣佈其 2020 年智慧電視開業界之先河，首次獲得英國皇家盲人協會（RNIB）頒發的「Tried and 

Tested」認證。 

 

RNIB 所頒發的「Tried and Tested」認證，旨在表揚符合 RNIB 視障消費者無障礙標準的產品、網站、應

用程式或服務。該項殊榮具有指標性意義，有助於消費者據此作出購買決策，同時彰顯三星對提升電視無

障礙功能的堅毅決心。 

 

三星與 RNIB 自 2013 年起展開合作，確保三星產品搭載適當的功能，足以為所有消費者提供無障礙服務。 

 

自 2014 年以來，三星特別針對視障使用者強化產品的無障礙設計，並推出一系列的輔助功能：包括「語音

導覽（Voice Guide）」能使電視大聲朗讀節目資訊、以及「高對比度（High Contrast）」模式以不透明黑色

背景搭配白色字體來顯示圖像資訊，藉以提升可視性。2016 年，RNIB 頒發「包容社會獎」予三星，表彰



這些功能對社會的貢獻。 

 

自當時起，三星持續投入電視輔助功能的改良與擴展，提升其對聾人與聽障人士，以及盲人和弱視族群的

數位包容性。三星的輔助功能包括： 

 

⚫ 透過進化的「語音導覽（Voice Guide）」功能，使用者可以收聽有關節目的重要資訊、以及遙控和輔

助功能的語音說明。使用者也可以依據個人喜好，調整「語音導覽」的聲調與速度。 

 

⚫ 將三星 Galaxy 智慧型手機的螢幕畫面，鏡射至較大的電視螢幕時，可透過「數位放大鏡（Digital 

Magnifier）」功能，強化並放大文字與影像
（註 1）。 

 

⚫ 「焦點放大（Focus Enlarge）」功能能放大有關電視操控、音量、選單的特定文字。 

 

⚫ 自動偵測畫面中的手語區塊並將其放大，便於聽障使用者清楚觀看手語動作，使用者也能自行調整並

移動字幕位置。 

 

三星影像顯示事業部執行副總裁 Kangwook Chun 表示：「隨著內容和功能朝多元化發展，消費者從智慧電

視獲得更多樂趣。三星不遺餘力投入電視輔助功能的開發，期以透過更全方位的無障礙設計，讓每位使用

者都能輕鬆享受其最喜愛的內容。」 

 

RNIB 服務總監 David Clarke 在受訪時談到：「RNIB 很榮幸授予三星 Tried and Tested 認證，肯定其在電

視無障礙設計上的卓越表現。RNIB 與三星自 2013 年展開合作，每一年都見證其電視無障礙功能的進化和

擴展。」 

 
註 1：「數位放大鏡」功能可能不支援部份的三星行動裝置。 


