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【回顧】學習曲線：三星全球研發中心如何使 Galaxy AI 至臻完善 

 

Galaxy AI 基於大型語言模型（LLM）的智慧終端 AI 功能，如通話即時翻譯、翻譯助理、筆記智慧助理與

網頁瀏覽助理等，至今已造福全球數百萬用戶，實現熱絡的人際互動與交流。其目前共支援 16 種語言，預

計年底前將陸續擴增 4 種語言。 

 

由於每種語言皆有其獨特的結構和文化，為 Galaxy AI 建構語言功能的歷程是一條漫長而艱辛的道路。三

星新聞中心帶領讀者回顧精彩點滴，透過來自世界各地三星研究員的分享－包括巴西、中國、印度、印尼、

日本、約旦、波蘭與越南，了解 Galaxy AI 開發的幕後甘苦。 

 

開發翻譯模型 

諸如通話即時翻譯等 Galaxy AI 功能由三項核心處理作業構成：自動語音辨識（ASR）、神經機器翻譯（NMT）

以及文字轉語音（TTS）。 

 

 

▲自動語音辨識（ASR）、神經機器翻譯（NMT）以及文字轉語音（TTS）各別仰賴獨特的訓練資訊集 

 

越南文是一種具有六種聲調的語言，因此越南三星研發中心（SRV）在建置自動語音辨識（ASR）模型上

面臨了重重挑戰。由於聲調為語言的細微差異增添了複雜性，使 AI 難以辨識聲調語言。SRV 建置的模型

可區分 20 毫秒左右的短音訊訊框，成功克服此挑戰。 

 

歐洲大陸文化璀璨多元，因此波蘭三星研發中心（SRPOL）在訓練神經機器翻譯（NMT）模型上面臨無數

的難關。SRPOL 具備豐富的語言專案經驗，橫跨全球四大時區、涵蓋 30 多種語言，此深厚的底蘊成功跨

越重重障礙，包括克服特定用語的不可譯性，以及不同語言間所缺乏的同等俚語表達。 

https://bit.ly/4c8SGdj
https://bit.ly/3Jcmt9d
https://bit.ly/4aKyjm8
https://bit.ly/4cD8ZjP
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約旦三星研發中心（SRJO）將阿拉伯語導入 Galaxy AI，目前有逾 20 個地區使用阿拉伯語，區域內共發

展出約 30 種方言。母語者雖然普遍能識讀變音符號，但並不會標記於日常書寫中，因此為阿拉伯語建立文

字轉語音（TTS）模型並非易事。基於對缺失變音符號的複雜預測模型，SRJO 開發出能理解所有方言，並

使用標準阿拉伯語應答的語言模型。 

 

數據占有舉足輕重的地位 

與當地機構建立開放的合作關係，是各個語言版本 Galaxy AI 訓練過程的重中之重。數據的品質將直接影

響自動語音辨識（ASR）、神經機器翻譯（NMT）以及文字轉語音（TTS）的精準度。因此，三星積極與

各領域的夥伴合作，取得和檢視能反映當地俚語、方言和其他變體的數據。 

 

 

▲每一種語言皆有其獨特性，使 AI 語言模型的建置充滿挑戰。 

例如越南語等聲調語言，因聲調的多重變化提升複雜程度。 

 

印度邦加羅爾三星研發中心（SRI-B）與韋洛爾理工學院（Vellore Institute of Technology）展開合作，收

集近百萬行關於會話語音、詞彙和指令的分段音訊與經過整理的音檔資料。學生獲得參與專案的實戰經驗，

並得到三星專家的指導；得益於充沛的數據源，SRI-B 順利以印度語訓練 Galaxy AI，涵蓋 20 種以上的區

域方言、語調變化、標點符號和俚語。 

 

拉丁美洲西班牙語的複雜變化，反映其使用族群的多元性，因此對當地語言學的深度洞察，是建置該語言

模型的重要關鍵。以「游泳池」一詞為例，各國說法不一，在墨西哥當地稱「alberca」，哥倫比亞、玻利

維亞和委內瑞拉稱之為「piscina」，阿根廷、巴拉圭和烏拉圭則為「pileta」。巴西三星研發中心（SRBR）

與 SiDi 和 Sidia 等科技機構展開合作，收集和管理大量數據，並持續細化、優化音訊和文字資源，使 Galaxy 

AI 拉丁美洲西班牙語模型漸趨完善。 

 

https://bit.ly/3UQdEHw
https://bit.ly/3Y2pK3g
https://bit.ly/3VP7PMi
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隨著百度的「文心一言」聊天機器人，和美圖的「MiracleVision（奇想智能）」成為當紅炸子雞，北京（SRC-

B）及廣州（SRC-G）的中國三星研發中心與百度和美圖等中國企業合作，借助其在大型語言模型（LLM）

領域的專業長才開發漢語及粵語版 Galaxy AI 功能。 

 

除了積極展開外部合作，盡職調查與內部資源亦極其關鍵。 

 

印尼語是一門極具挑戰性的語言，其對上下文脈絡和隱義的廣泛應用，仰賴於社會和情境線索。因此，印

尼三星研發中心（SRIN）研究員走進咖啡店或工作場所，在各處錄製會干擾輸入的真實環境噪音。此舉有

助於模型學習，從語言輸入源當中識別出必要的資訊，進而提升語音辨識的準確性。 

 

由於日語的母音和子音較少，因此同音異義詞相對較多，大多仰賴上下文來判斷詞義。日本三星研發中心

（SRJ）使用三星的大型語言模型（LLM）Samsung Gauss，以不同情境的相關字詞或短語建構脈絡化語

句，協助 AI 模型區分同音異義詞。 

 

三星全球研究資源網 

來自各地的三星研發中心專業人員亦充分運用三星的全球研究資源網。 

 

為 Galaxy AI 導入印度語之前，印度邦加羅爾三星研發中心（SRI-B）與全球各地的團隊合作，開發適用於

英國英語、印度英語、澳洲英語、泰語、越南語和印尼語的 AI 語言模型。此外，亦有來自其他三星研究院

的工程師前往印度邦加羅爾取經，將越南語、泰語和印尼語導入 Galaxy AI。 

 

 

▲工作人員與合作夥伴齊聚一堂，在印度邦加羅爾三星研發中心（SRI-B）前合影 

 

https://bit.ly/3KDrQia
https://bit.ly/4ane1Pt
https://bit.ly/4ane1Pt
https://bit.ly/3Lz5hvE
https://bit.ly/3Lz5hvE
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波蘭三星研發中心（SRPOL）曾為多種語言開發 ASR、NMT 和 TTS 模型，在該領域累積多年的豐富經

驗。SRPOL 是 Galaxy AI 語言拓展的重要一員，藉由橫跨歐陸的合作，協助約旦三星研發中心開發阿拉伯

語的多種方言，另為巴西三星研發中心提供巴西葡萄牙語、拉丁美洲西班牙語的相關協助。 

 

三星的各地開發人員，掌握跨越國界與時區的合作之道。印尼三星研發中心開發人員與印度邦加羅爾三星

研發中心同仁會晤時，觀察到印度當地的齋戒習俗。回顧豐碩的工作成果，許多同仁內心感到無比自豪和

感激，深深體悟此專案對語言、文化、傳承、身份認同的深遠影響。 

 

步伐堅毅、向前邁進 

三星自今年初 Galaxy AI 發表以來，已導入超過 1 億台裝置，包括新款摺疊機與穿戴裝置。三星電子行動

通訊事業部執行副總裁暨行動研發處負責人 Won-Joon Choi 在近期的專題研討會表示：「我們期望能在

2024 年底前觸及 2 億台裝置。」 

 

三星致力推動 AI 普及，催生安全無虞、兼容並蓄的技術，造福人類並改善生活。在持續向前邁進的同時，

一路以來的豐碩成果亦值得細細回顧。藉由建構支援更多功能與語言版本、因地制宜的 Galaxy AI 生態圈，

三星積極透過前所未見的方式促進跨文化交流與合作，實現其所擘畫的「AI for All」願景。 

 

https://bit.ly/4c8SGdj

