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среди потребителей
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Киев, Украина – апрель 2014 года – Согласно результатам исследования Reputation Institute, по итогам
2014 года компания Samsung Electronics ворвалась в ТОП-10 мировых лидеров по корпоративной
репутации среди потребителей, преодолев за последние 3 года сразу 33 позиции.
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Исследование Reputation Institute RepTrak® 100 2014 года проводилось на 15 крупнейших рынках, где
было проведено 55 тыс. интервью с потребителями.

Поднявшись с 43-го места, которое она занимала в 2011 году, компания Samsung Electronics добилась
максимальных улучшений среди всех участников рейтинга. Если выделить отдельно Европу, то в этом
регионе Samsung находится на втором месте по репутации среди всех компаний.

«Репутационная составляющая компании имеет огромное значение. Ведь хорошая репутация
свидетельствует о стабильности компании. Своему месту в ТОП-10 компаний-лидеров по корпоративной
репутации в мире среди потребителей Samsung Electronics обязан налаженному диалогу копания-
потребитель, – комментирует Константин Череповский, руководитель отдела маркетинговых
коммуникаций и PR компании «Samsung Electronics Украина». – Благодаря продуктивному двустороннему
общению, компания предлагает пользователю наиболее востребованные продукты и технологии именно
тогда, когда это актуально. Такой подход рождает доверие потребителей и стабильно высокий уровень
лояльности к бренду Samsung».

Также следует отметить, что компания «Samsung Electronics Украина» вошла в список компаний с сильной
репутацией, по результатам исследования «Наиболее уважаемые работодатели 2013 года», который уже
четвертый год подряд проводит ведущая консалтинговая компания в сфере репутации Reputation Capital в
сотрудничестве с Международным кадровым порталом HeadHunter Украина (hh.ua). По итогам 2010, 2011
и 2012 годов компания «Samsung Electronics Украина» также входила в десятку наиболее уважаемых
работодателей Украины в рейтинге, составленном Reputation Capital и HeadHunter 

Кроме того, в 2012 году Samsung был отмечен специальным призом от генерального спонсора
премии «HR-бренд» за высокий уровень вовлечения сотрудников в проект корпоративной социальной
ответственности «Samsung. Hope for Children 2011». 

В 2013 году компания «Samsung Electronics Украина» вошла в тройку лидеров украинского
рейтинга «Лучшие компании для лидеров» (Best Companies for Leadership, BCL), который ежегодно
составляется авторитетным консалтинговым агентством Hay Group. Более того, в 2013 году Samsung
четвертый год подряд был признан украинцами любимым иностранным брендом, по результатам
исследований компании TNS в Украине, и совместного исследования журнала MMR и GfK Ukraine.
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