SAMSUNG

N EWS ROOM YKpaiHa

CepsucHoe nogpasaeneHne Samsung Electronics nonyuuno
Harpagbl MeXayHapoA4HOW NpeMumn «XpycTanbHas rapHUTypa»

CepsucHoe nogpasgeneHne Samsung Electronics, oTBevatollee 3a NOAAEPXKKY U CEPBUCHOE OBCYyXMBaHWE
notpebutenen, ctano naypeatom XIV exerogHon npodecCHoHanbHOM MpeMun «XpyCTanbHasi rapHUTypa».
KomnaHua nonyuuna Harpagy «[lobeautenb» B NSTWM HOMMHauMax: «Jlydlias umdppoas komaHaa», «Jlydiias
KoMaHZa no paboTe ¢ 06paTHOM CBA3bIO U MpPETEeH3UsIMU», «Jlydyllas NpeTeH3WOoHHast NpakTuka», «Jlyylnm
KOHTaKTHbIA LEeHTp Ans pabotbi» U «JlyylwiMi cpedHWM KOHTAKTHbIM LeHTp». Kpome Toro, noapasaeneHve
nonyunno Harpagy «Bbicokoe opobpeHWe Xopu» B HOMMHauuW «Jlydwas mnporpaMMa MOTMBAaLMK,
BOBJIEYEHHOCTHM MEpPCOHanax.

MNpemus «XpyctanbHas [apHUTypas», yupexaeHHas coobuiectBom npodeccuoHanos Call Center Guru, — cambii
3HAUYMMbIM U NPECTUXHbIM NPOdECCUOHANBbHbBIM KOHKYPC B MHAYCTPUM KOHTAKTHbIX LLeHTpoB B cTpaHax CHI. C
2005 rona B KOHKypCe eXxeroHo NpUHUMatOT ydacTue TbiCauM KOMMNaHWM U3 YKkpauHbl, benapycwu, KasaxcraHa,
Kuprusmm u gpyrux cTtpaH pervoHa. B coctaB xtopu npemuun BxoasT 6onee 140 onbITHbIX pyKOBOAMTENEM
AenapTaMeHTOB OBCNYXMBAHUSA KITMEHTOB, PYKOBOAMTENEN WU KITHOYEBbIX MEHEMXEPOB KOHTAKTHbIX LLEHTPOB,
NpeacTaBnstoLLMX Pa3UYHble OpraHM3aunn U UHAYCTPUM, @ TaKXKe NPU3HaHHbIE 3KCMNEPTbl MU HE3aBUCHUMbIE
KOHCY/IbTaHTbl.

«lMpr3HaHWE 3KCNEPTOB U UNIEHOB XKOPU CaMOM MPECTUXHOW MEXAYHAPOAHOW NPpeEMUM NOATBEPKAAET BbICOKME
CTaHAapTbl 06CNYXWBaHUS, UCKITHOYUTENbHbBIA CEPBUC M MEPCOHaNbHY 3a60Ty O KaXAOM K/TMEHTE KOMMAaHMK
Samsung Electronics. 1 ropxycb oyepeaHbIM LOCTUXEHUEM W BnarogapeH BCEM COTPYAHWKAM KOHTAKTHOrO
LEeHTpa, BeAb 3TOT ycnex He Obin 6bl BO3MOXHbIM 6€3 KOMaHAbl, KOTopasi Bcerfa CTPeEMUTCS ynydllaTb
CEpPBUCHbIE MPOLIECCHbI U MOMOraTb KaXAOMY KIMEHTY», — MPOKOMMEHTMPOBAN PYKOBOAMTENDb YNpaBneHUs
KOHTaKTHOro ueHTpa “Samsung Electronics YkpaunHa” Butanuii AHTOHOB.

«Mu UCKpeHHe ropaAnMcsl TeM, YTO YCUNWUS COTPYAHUKOB KOHTAKT-LEeHTpa KOMMNaHMKM CaMCyHr CTONb BbICOKO
OLlEHEHbI 3KCMepTaMMu U 3HATOKaMM, COCTaB/ISABLLUMMU XIOPWU 3TOW NPECTUXHOM MexayHapoaHou npemuu. Bce
pabOTHUKM HaLLEero KOHTaKT-LeHTpa NnpuiaratoT MakCUMYM YCUWIM NS CTapaTeibHOro U NpodeccUoHanbHOro
BbINMOSIHEHUS CBOMX 3aJay, UMEKLLUMX €AUHCTBEHHYIO Liefb - KOMGOPT U YAOBNETBOPEHHOCTb NOTpebuTenen
npoaykunn Samsung. Harpazabl, Nony4YeHHble B COPEBHOBAHMMU C AOCTAaTOYHO CEPbE3HbIMU KOHKYPEHTAMM, AA0T
HaM BLOXHOBEHWE W CWIbl NS AaNlbHEWLLIErO COBEPLLUEHCTBOBAHUS KaYyeCTBa HaLLIMX CEPBUCOB M NOBbILLEHWUS
yno6CTBa NONb30BaHUSI TEXHUKOM Samsung Anst HallKWx NoTpebuTenemn», - NpOKOMMeHTUpoBan Anekcen PomaH,
AMPEKTOP CEPBMUCHOrO AenapTtaMmeHTa “Samsung Electronics YkpanHa”.
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